
Landkreis Reutlingen 
Ausschuss für technische Fragen und Umweltschutz

Am 25. September 2023 in Reutlingen
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Jahresbericht 2022
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- Fortbestand der Maskenpflicht im 3. Corona-Jahr (bis Frühjahr 2023)

- Beginn des Angriffskriegs Russlands gegen die Ukraine 
 starker Anstieg der Energie- und Treibstoffkosten

- Personalmangel weiter zunehmend

- 9-Euro-Ticket zur Pendler-Entlastung überraschend im Frühjahr 2022 eingeführt 
 Fahrgastzahlen etwas normalisiert
 Erheblicher Aufwand für Verbund und Verkehrsunternehmen 

- Deutschlandticket und JugendticketBW in 2022 verhandelt, in 2023 eingeführt

Verkehrspolitische und wirtschaftliche Eckdaten 2022/23 
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- Tarifanpassung erstmals unterjährig zum 
01. Oktober 2022 um 6,3 Prozent

• Anpassung des Stadttarifs Mössingen 
vom Typ I auf Typ II zum 01.10.2022

• Ausweitung Stadttarifs Metzingen 
zum 01.10.2022 auf die Gesamtstadt

- Beteiligung am landesweiten 
Projekt „Bus und Bahn 
statt Führerschein“  

• Wurde gut angenommen
• Seit Herbst 2021 insgesamt 

1.078 ausgegeben

- Tarifanpassung zum 01.01.2022 um 
2,5 Prozent

• Integration des Stadttarifs Sigmaringen in den 
naldo-Tarif zum 01.01.2022

• Ausdehnung des Stadtverkehrs Balingen auf 
alle Stadtteile zum 01.01.2022

- 9-Euro-Ticket für die Monate Mai, Juni 
und Juli 2022

Tarifänderungen 2022
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JugendticketBW 
- Start zum 01. März 2023

- Vertriebswege
• Schülerlistenverfahren
• Online-Kundenportal „Azubis“
• Online Kundenportal „Studierende“
• Barverkauf

- Vertrieb Abo 25 und Semesterticket wird 
vereinfacht

- Deutliche Reduzierung Abo 25

Tarifänderungen 2023
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JugendticketBW im naldo: 36.700 Stück (Stand: 15.08.2023)

- 22.500 Schüler im Schülerlistenverfahren (Wechselquote von rd. 75 Prozent)

- 5.000 Azubis/Freiwilligendienstleistende

- 9.300 Studierende

Tarifänderungen 2023
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Tarifänderungen 2023

Deutschlandticket

- Start zum 01. Mai 2023

- Deutschlandticket als Job-Ticket zum Juli 2023

- Mit naldo-Plus als Kombiticket erhältlich
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Tarifänderungen 2023

• Deutschlandticket im naldo: 22.400 Stück (Stand: 15.08.2023)

davon: 80 % Papiertickets, 20 % Handytickets

• Deutschlandticket bundesweit: (Stand: 21.06.2023, Quelle: VDV Deutschland-Ticket: Zwischenbilanz und Marktforschung)
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Marketingaktionen 2023

Einführungskampagne Deutschlandticket

Plakat zum JugendticketBW
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- Projektstart CiCoBW mit Frauenhofer Institut im März 2022
• Einführung am 03.07.2023
• Bisher einziger Lizenznehmer SSB Stuttgart
• naldo: Umfangreiche Tests am PC und im „Feld“ 
• Kontrollinfrastruktur noch nicht ausreichend
• Risiko aktuell minimiert, da Nachteilsausgleich greift

- Erneut vorgezogene Tarifanpassung zum 01.10.2023 
um 11,5 Prozent

Tarif und Vertrieb 2023



Folie 13

- naldo-Homepage in neuem Gewand seit Mai 2022
• Barrierefrei
• Mobile friendly 
• Optimierte Nutzerführung 

- Ausbau der Kundenportale
• darunter Neuer Web-Shop für JugendticketBW 

und Semesterticket als Print-at-Home-Ticket 
  Schnittstelle zu Hochschulen

Digitalisierung 2022
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- Weiterentwicklung von Handy- und Online-Ticket
• Neue Schnittstelle zum Bezahldienstleister Logpay
• Umstellung der Hintergrundsoftware auf die modernste Version
• Mobiler Ticket-Shop in naldo-App wurde grafisch überarbeitet
• Online-Shop unter tickets.naldo.de wird derzeit grafisch überarbeitet

- Funktionalität der Naldo-App ausgebaut

Digitalisierung 2022/23
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- Arbeit an neuer, nachfrageorientiertes Einnahmeaufteilung, 
Start für 2025 geplant

- Konzeption der Fahrgasterhebung für 2023 
und europaweite Ausschreibung

- Große Veränderungen der Rahmenbedingungen
• Einstimmige Empfehlung AK EAV für Pausierung
• Potentielle Büros für Fahrgasterhebung raten zur Verschiebung
• Langfristiges EAV für Deutschlandticket nicht vor 2026/27
• Erste Abstimmung mit dem VM am 10.07.2023

AKTUELL: Pausieren des Prozesses / 
Zeitschiene wird entwickelt

Einnahmeaufteilung 2022/23
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Marketingaktionen 2022

Wanderführer

Verteilaktionen

Fotowettbewerb
Geburtstagstour

Printmedien
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- Mitarbeit am landesweiten Aufsetzen 
Automatischer Fahrgastzählsysteme (AFZS)

• Erfassung der Fahrgastzahlen z.B. über 
Tür-Sensoren

• Um sicherzustellen, dass der ÖPNV 
bedarfsgerecht gestaltet ist 

• und um Verbundeinnahmen gerecht auf die 
Anbieter zu verteilen

• Soll ab 2025 landesweit eingeführt werden

Verschiedenes 2022
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- Neue Regio-Busse in 2022 eingeführt
• 800 (Bad Saulgau – Pfullendorf)
• X340 (Bad Urach – Laichingen)

- „Modul 1“ der Regional-Stadtbahn in 2022 
in Betrieb genommen

- Neuer ZOB Tübingen im Juli 2023 eröffnet: 
naldo mit Infostand vor Ort

Fahrplan/Infrastruktur
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- Jugendticket BW wird kurzfristig zum 01.12.2023 in 
rabattiertes Deutschlandticket umgewandelt

- Vereinfachung des naldo-Tarifs: 
• Übergangsbereich Tübingen-Flughafen-Messe 
 bestehende vielseitige Tarifregelungen werden vereinfacht

- Chipkarte Deutschlandticket wird zum 01.01.2024 eingeführt

Ausblick



Landkreis Reutlingen 
Ausschuss für technische Fragen und Umweltschutz

Sparkassen- und naldo-Sitz Hechingen

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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