& & Fir Stadt,Land, Bus & Bahn

Landkreis Reutlingen
Ausschuss fur technische Fragen und Umweltschutz
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Verkehrsverbund




Verkehrsverbund

Jahresbericht 2022 naldo=

@ & FirStadt, Land, Bus&Bahn

Jahresbericht 2022

20. Geburtstag naldo

=

Verkehrsverbund

Freifahrt fiir Geburtstagskinder

Folie 2



Entwicklung Fahrgastzahl__"'
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+ 200 %

Gelegenheitsverkehr

Beforderte Personen
2021 zu 2022

-8 %
-10 %
+ 39 %
Berufsverkehr Ausbildungsverkehr —  Ausbildungsverkehr —

Schuler Studierende (inkl.)

2021 m2022

naldo=

Verkehrsverbund

+ 23 %

Gesamtverkehr



Entwicklung Fahrgeldeinnahi

in Mio. Euro
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Gelegenheitsverkehr

Folie 4

Fahrgeldeinnahmen
2021 zu 2022

-3 %
-9 %
+24 %
Berufsverkehr Ausbildungsverkehr —  Ausbildungsverkehr —
Schuler Studierende (inkl.)

2021 m2022

naldo=

Verkehrsverbund

+2%

Gesamtverkehr



Verkehrsverbund

Verkehrspolitische und naldo=

- Fortbestand der Maskenpflicht im 3. Corona-Jahr (bis Fruhjahr 2023)

- Beginn des Angriffskriegs Russlands gegen die Ukraine
- starker Anstieg der Energie- und Treibstoffkosten

- Personalmangel weiter zunehmend
- 9-Euro-Ticket zur Pendler-Entlastung Uuberraschend im Fruhjahr 2022 eingefuhrt

- Fahrgastzahlen etwas normalisiert
- Erheblicher Aufwand fur Verbund und Verkehrsunternehmen

- Deutschlandticket und JugendticketBW in 2022 verhandelt, in 2023 eingefuhrt

Folie 5



Tarifanderungen 2022 naldo=

Verkehrsverbund

- Tarifanpassung zum 01.01.2022 um - Tarifanpassung erstmals unterjahrig zum
2,5 Prozent 01. Oktober 2022 um 6,3 Prozent
* Integration des Stadttarifs Sigmaringen in den * Anpassung des Stadttarifs Mossingen
naldo-Tarif zum 01.01.2022 vom Typ | auf Typ Il zum 01.10.2022
» Ausdehnung des Stadtverkehrs Balingen auf * Ausweitung Stadttarifs Metzingen
alle Stadtteile zum 01.01.2022 zum 01.10.2022 auf die Gesamtstadt
- 9-Euro-Ticket fur die Monate Mai, Juni - Beteiligung am landesweiten T ——

und Juli 2022 Projekt ,Bus und Bahn
statt Fuhrerschein®

« Wurde gut angenommen

Giiltig ab 1.1.2022

01.06.2022
9-Euro-Ticket

Giiltig ab: 01.06.2022 00:00
Giiltig bis: 30.06.2022 23:59
reisstufe:

P iy » Seit Herbst 2021 insgesamt
1.078 ausgegeben

Fe
r giiltig mit amtl. Lichtbildausweis.
und Erstattung des Tickets

en.

ieses Ticket gilt nicht als Rechnung
i.S.d UStG.

ﬁloﬁz

Verkehrsverbund
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Tarifinderungen 2023 naldo=

Verkehrsverbund
'; »

l

N

JugendticketBW
- Start zum 01. Marz 2023

]
-

i

- Vertriebswege

» Schulerlistenverfahren

* Online-Kundenportal ,,Azubis”

* Online Kundenportal ,Studierende®
« Barverkauf

=)
o~ L_-:-1

- Vertrieb Abo 25 und Semesterticket wird
vereinfacht

- Deutliche Reduzierung Abo 25



Tarifanderungen 2023

JugendticketBW im naldo: 36.700 Stuck (stand: 15.08.2023)

- 22.500 Schuler im Schulerlistenverfahren (Wechselquote von rd. 75 Prozent)

- 5.000 Azubis/Freiwilligendienstleistende

- 9.300 Studierende

JUGEND

naldo-JugendticketBW ricir

BW

2022/23
2022/23
2022/23
2022/23

Giiltig im OPNV / SPNV
in Baden-Wiirttemberg
(kein Fernverkehr)

Musterschule, Steinhilben 12345678987654654

Miiller-Liidenscheid, Unterschrift:
Jacqueline-Marianne  (Nur giiltig mit Unterschrift)

Folie 8

ﬁ JUGEND
®ofnaldo= TICKET  isstellend
Al BW w

Aese A% Snrs vt

naldo-JugendticketBW

Giltig im OPNV/SPNV in Baden-Wirttemberg
(kein Femverkehr)

Mrz 23 - Aug 23

nur glitig in der 2. Klasse, nicht Ubertragbar

Inhaber Max Mustermann
Preisstufe Netz
153,70 €
Unterschrift
(nur glitig mit Unterschrift)

Regio Alb-Bodensee

Semester

Apr 23 - Sep 23

Giiltig im OPNV/SPNV in
Baden-Wiirttemberg

(kein Fernverkehr)

2. Klasse

153,70 €
Universitét Tubingen
Christina Hirning
05.01.1997

Matrikelnummer
6130378

- =
3 Gothaldo=

naldo-JugendticketBW

Barcode bitte nicht knicken!

naldo=

Verkehrsverbund

Nicht iibertragbar. Nur ausgedruckt
in Verbindung mit amtlichem
Lichtbildausweis giiltig). Es gilt der
naldo-Tarif (www.naldo.de).
Umtausch und Erstattung des
Tickets ist ausgeschlossen.

Erstellt am 21.02.2023 12:53 Uhr

Christina Hirning
naldo-JugendticketBW
05.01.1997




Verkehrsverbund

Tarifainderungen 2023 naldo=

Goltig ab 01.05.2023

Deutschlandticket icket
peutschlandtic
- Start zum 01. Mai 2023 : \do
im na . 03.April 2023
- Deutschlandticket als Job-Ticket zum Juli 2023 verkaufsstart: =

—
“-'»_‘rkc‘.hrsucrbund na’do—‘

- Mit naldo-Plus als Kombiticket erhaltlich

Folie 9



Verkehrsverbund

Tarifinderungen 2023 naldo=

e Deutschlandticket im naldo: 22.400 Stiick (stand: 15.08.2023)
davon: 80 % Papiertickets, 20 % Handytickets

 Deutschlandticket bundesweit: (Stand: 21.06.2023, Quelle: VDV Deutschland-Ticket: Zwischenbilanz und Marktforschung)

Verkaufszahlen steigen weiter, vor allem durch Neuabonnent:innen:
— rund 11 Mio. D-Ticket-Abos insgesamt

davon: -
3 G
— etwa 46 % umgestellte OPNV-Abonnements o
— etwa 44 % Neuabonnent:innen ——
(kommen aus dem Bartarif und aus anderen Zeitkarten) -
’
— etwa 8 % Neukundinnen und Neukunden i

(haben vorher so gut wie nie OPNV genutzt) ‘

Nutzungszahlen steigen, D-Ticket sorgt fiir Riickkehr der Fahrgaste:
— etwa 9 Mio. Fahrgaste haben das D-Ticket im Mai genutzt

. .. . . . VDV Die Verkehrs-
— etwa 9,6 Mio. Fahrgaste habe das D-Ticket im Juni genutzt u;?cerfe}?mf;l

Folie 10



Marketingaktionen 2023 | naldo=

EinfUhrungskampagne Deutschlandticket

naldo -
JugendticketBW

Ganz Baden-Wiirttemberg
mit dem Nahverkehr entdecken!

Das ginstige Ticket Fur alle Schiiler, Auszubildende
Freiwilligendienstleistenden, Studierenden
und junge Erwachsene

Alle Informationen auf

JUGEND
ICKET

Plakat zum JugendticketBW

Folie 11 A—



Verkehrsverbund

Tarif und Vertrieb 2023 naldo=

Projektstart CiCoBW mit Frauenhofer Institut im Marz 2022

Erneut vorgezogene Tarifanpassung zum 01.10.2023
um 11,5 Prozent

Folie 12

EinfUhrung am 03.07.2023

Bisher einziger Lizenznehmer SSB Stuttgart a \ gﬁ?’?gﬁ
naldo: Umfangreiche Tests am PC und im ,Feld" W, ¥ FAHREN
Kontrollinfrastruktur noch nicht ausreichend \ \ NP SPAREN!

Risiko aktuell minimiert, da Nachteilsausgleich greift




Verkehrsverbund

Digitalisierung 2022 naldo=

- naldo-Homepage in neuem Gewand seit Mai 2022
» Barrierefrei

° Moblle friendly = Fahrplan  Tickets  Service suche Q.  wg © L}
° Optimier‘te Nutzerfﬂhrung Start Bahnhof/Haltestelle oder Adresse Ziel Bahnhof/Haltestelle oder Adresse
- Ausbau der Kundenportale LT E
» darunter Neuer Web-Shop fur JugendticketBW . f |
und Semesterticket als Print-at-Home-Ticket -
—> Schnittstelle zu Hochschulen s = il A

Folie 13



Digitalisierung 2022/23 naldo=

Verkehrsverbund

- Weiterentwicklung von Handy- und Online-Ticket
* Neue Schnittstelle zum Bezahldienstleister Logpay
« Umstellung der Hintergrundsoftware auf die modernste Version
» Mobiler Ticket-Shop in naldo-App wurde grafisch Uberarbeitet
* Online-Shop unter tickets.naldo.de wird derzeit grafisch Uberarbeitet

- Funktionalitat der Naldo-App ausgebaut

Downloads naldo-App
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Einnahmeaufteilung 202

M’Vwkvh
Infrastruktu
" Mobiltat Mituns.
Entwicklung eines neuen Einnahmeaufteilungsverfahrens (EAV)
im Verkehrsver?&md Neckar-Alb-Donau (naldo)
T /
£ N4 2 :
( / \ Dr.-Ing. Christine Oltrogge
4 ‘ WVI Prof. Dr. Wermuth
Verkehrsfarschung und
ﬁ Infrastrukturplanung GmbH
.
4 ??‘ .:Iﬂ’dbo_: NordstraBe 11
\ et 38106 Braunschweig
Tel: 0531-38737-16
Internet: www.wvigmbh.de
E-Mail:  c.oltrogge@wvigmbh.de
Deutschlandticket

im naldo -

-
———
O
L]
N
—— Giltig im OPNV | SPNV
in Baden-Wiirttemberg
(kein Fernverkehr)
D-TICKET e —

Folie 15
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Verkehrsverbund

Arbeit an neuer, nachfrageorientiertes Einnahmeaufteilung,

Start fur 2025 geplant

Konzeption der Fahrgasterhebung fur 2023
und europaweite Ausschreibung

Grol3e Veranderungen der Rahmenbedingungen

« Einstimmige Empfehlung AK EAV fur Pausierung

» Potentielle Buros fur Fahrgasterhebung raten zur Verschiebung

« Langfristiges EAV fur Deutschlandticket nicht vor 2026/27
« Erste Abstimmung mit dem VM am 10.07.2023

AKTUELL: Pausieren des Prozesses /
Zeitschiene wird entwickelt



Marketingaktionen 2022 naldo=

- S Fotowettbewerb
Geburtstagstour “

(=] Fiir Stadt, Land, Bus & Bahn

20 Jahre naldo: Wir schenken

Tickets Fijr

Ihnen eine Geburtstagstour Studierende

mit Bus & Bahn!

Mit naldo
in die Natur

Feiern Sie mit uns den 20-jadhrigen Geburtstag von nal
Wir schenken allen Geburtstagskindern in 2022 an ihrem Geburtstag und am Tag {
eine kostenlose Geburtstagstour mit Bus & Bahn! Und damit Sie nicht alleine unt¢
sein missen, darf Sie eine Person kostenlos begleiten. Also, rein in die Pantoffeln
geht “s! Weitere Informationen www.naldo.de

Mit naldo in die Natur

EE
1
=% Verk(

Printmedien

Wanderfuhrer o s

Folie 16



Verschiedenes 2022 fado=

BB Baden-Baden

- Mitarbeit am landesweiten Aufsetzen o i i
Automatischer Fahrgastzahlsysteme (AFZS) Hon Heibronn Bayern
’:fa ;f?;ﬂ:f;m Odenrlﬁ\::al:la::l r
« Erfassung der Fahrgastzahlen z.B. Uber Ui :

Rheinland-

Tur-Sensoren

« Um sicherzustellen, dass der OPNV
bedarfsgerecht gestaltet ist

Quelle: Wikipediamit eigenen Erganzungen

« und um Verbundeinnahmen gerecht auf die FRANKREICH

Anbieter zu verteilen
« Soll ab 2025 landesweit eingefuhrt werden

Zollernalh-
kreis

Biberach

. Sigmaringen Bayern

Ravensburg

0STER
RFICH

SCHWEIZ

Folie 17



Fahrplan/Infrastruktur (=

Verkehrsverbund

- Neue Regio-Busse in 2022 eingefuhrt
« 800 (Bad Saulgau — Pfullendorf)
« X340 (Bad Urach — Laichingen)

- ,Modul 1 der Regional-Stadtbahn in 2022
in Betrieb genommen

- Neuer ZOB Tubingen im Juli 2023 eroffnet:
naldo mit Infostand vor Ort

Folie 18



Ausblick naldo=

Verkehrsverbund

- Jugendticket BW wird kurzfristig zum 01.12.2023 in
rabattiertes Deutschlandticket umgewandelt

- Vereinfachung des naldo-Tarifs:

« Ubergangsbereich Tubingen-Flughafen-Messe
- bestehende vielseitige Tarifregelungen werden vereinfacht

- Chipkarte Deutschlandticket wird zum 01.01.2024 eingefuhrt

Verkehrsverbund naldoE

eCard L4

naldo naldo

www.naldo.de

Kundenportal:
Ausgabestelle: www.abos.naldo.de

Folie 19



& & Fir Stadt,Land, Bus & Bahn

Landkreis Reutlingen
Ausschuss fur technische Fragen und Umweltschutz

— naldo=

"Dank fur Ihre AUfmerksamkeit! Verkehrsverbund
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