LANDRATSAMT REUTLINGEN KT-Drucksache Nr. X-0060
Den 28.10.2019

fir den Sozial-, Schul- und Kultur-
ausschuss
-nichtoffentlich-

fur den Verwaltungsausschuss
-nichtoffentlich-

fur den Kreistag
-Offentlich-

Haushalt 2020;
Forderung von refugio Stuttgart e. V. - Regionalste  lle Tlbingen

Beschlussvorschlag:

1. Zur Verlangerung der Forderung von refugio Stuttgart e. V. - Regionalstelle Ttbingen
werden 20.000,00 EUR im Haushaltsjahr 2020 bei der Produktgruppe 31.80 eingestellt.

2. Die Verwaltung wird erméachtigt, mit refugio Stuttgart e. V. - Regionalstelle Tubingen eine
Zuwendungsvereinbarung mit einer einjahrigen Laufzeit abzuschlie3en.

3. Die Verwaltung wird beauftragt, auch fir die neue Forderperiode vor Abschluss der Lauf-
zeit eine Evaluation durchzufuihren, die zeigen soll, wie viele Geflichtete das Angebot
von refugio Stuttgart e. V. - Regionalstelle Tubingen in Anspruch genommen haben und
ob weiterhin ein Férderbedarf besteht. Vor einer Fortsetzung soll erneut kritisch tGberpriift
werden, ob die Regelstrukturen das von refugio angebotene Aufgabenspektrum auffan-
gen kdnnen.

Aufwand/Finanzielle Auswirkungen:

Gesamtaufwand/ 289.476,00 EUR | Anteil Landkreis: 20.000,00 EUR
Gesamtinvestition:

Teilhaushalt: 4 Uber die Anderungsliste im Haus-

Produktgruppe: 31.80 haltsplan 2020 zu veranschlagen:  20.000,00 EUR

Sachdarstellung/Begrindung:
I.  Kurzfassung
Der Verein refugio Stuttgart e. V. - Regionalstelle Tubingen stellt einen erneuten Antrag tber

20.000,00 EUR Zuschuss fur das Jahr 2020 (siehe Anlagen 1 und 2). Bereits im Jahr 2019
wurde ein Zuschuss in Hohe von 20.000,00 EUR gewabhrt.



Ausfuhrliche Sachdarstellung
Allgemeines

Das psychosoziale Zentrum des gemeinnttzigen Vereins refugio Stuttgart e. V. bietet
dolmetschergestutzte, stabilisierende, psychosoziale Beratung, psychologische Diag-
nostik und psychotherapeutische Behandlungen von traumatisierten Geflichteten, Fol-
teriberlebenden und deren Angehdrigen an. In gezielter Beratung und Therapie geht es
darum, traumatische Erfahrungen mit Hilfe von dafir geschulten Dolmetschern zu bear-
beiten, um das Risiko des Eintretens einer Posttraumatischen Belastungsstoérung
(PTBS) zu verringern. Auch die Behandlung von PTBS ist ein Schwerpunkt von refugio
Stuttgart e. V.

Darlber hinaus leistet die Regionalstelle einen wichtigen Beitrag zur Beratung und Qua-
lifizierung des psychosozialen Netzwerks im Einzugsgebiet durch regelméRlige Sprech-

stunden und Vortrage fur haupt- und ehrenamtlich Tétige. Sie ist somit auch ein zentra-

ler fachlicher Ansprechpartner fur Mitarbeiter im Sozialdienst des Landkreises.

Abdeckung des Therapiebedarfs durch Regelstruktu ren im Landkreis

Laut einer Studie des IAB (Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung) haben rund
3/4 der Geflichteten eine traumatische Erfahrung erlitten, die bei vielen die Ursache von
psychischen Problemen ist. ,Eine umfassende gesundheitliche Versorgung dieser Grup-
pe [stellt] eine zentrale Herausforderung fur die Zukunft (...) [dar], da eine ausschlief3li-
che Versorgung durch approbiertes Personal - nicht zuletzt aufgrund der hohen Anforde-
rung an kultur- und sprachspezifische Behandlungen - nicht umsetzbar erscheint” (IAB-
Kurzbericht 3/2019: 15).

Auch im Landkreis Reutlingen kann die Herausforderung aufgrund der spezifischen An-
forderungen zumindest bislang nicht allein durch das Regelsystem abgedeckt werden.
Aus diesem Grund wurde bereits 2016 zur Unterstiitzung des Sozialdienstes und der In-
tegrationsmanager eine psychosoziale Fachberatung fur die vorlaufige Unterbringung
initiiert, die bei schwierigen psychisch kranken Klienten unterstitzen sollte. Diese psy-
chosoziale Fachberatung der unteren Aufnahmebehdrde bietet praventive Angebote in
den Unterkinften sowie Einzelgesprache, Kriseninterventionen und Krisenbegleitung an
und vermittelt Klienten zu Arzten, Therapeuten, Kliniken und psychosozialen, sozialpsy-
chiatrischen Zentren. Von Juni 2018 bis August 2019 nahmen Uber 65 Gefliichtete das
Angebot eines oder mehrerer Beratungsgesprache an. Davon erfuhren 31 Personen ei-
ne Weitervermittlung. Der Bedarf Ubersteigt jedoch ein Vielfaches.

Wie in einem Termin im Juni 2019 mit dem Zentrum fir Psychiatrie Stdwirttemberg be-
richtet wurde, halt das ZfP Zwiefalten und die Psychiatrische Ambulanz (PIA) in Minsin-
gen fur Geflichtete weiterhin stationare Angebote vor. Dabei liegt der Schwerpunkt auf
Akut- und Kurzzeitangebote in den Bereichen Sucht und Allgemeinpsychiatrie. Die PP.rt
bietet diesem Personenkreis ebenfalls vollstationdre und ambulante Versorgungsmoég-
lichkeiten an, dazu tagesklinische Angebote vorwiegend in der TK fir fremdsprachige
MitbUrger. Die Sprachvermittiung wird im PP.rt Gber Mitarbeiter der Zentren und den sich
im Aufbau befindenden externen Dolmetscherpool in den Gberwiegenden Fallen ge-
wahrt. Leider stehen nicht fur jede Sprache geschulte Dolmetscher zur Verfigung. Zur
Unterstitzung im Anschluss eines Klinikaufenthalts oder zur Information und Begleitung
fur psychisch kranke Menschen besteht eine enge Zusammenarbeit mit dem Sozialpsy-
chiatrischen Dienst des GP.rt (Gemeinnutzige Gesellschaft fir Gemeindepsychiatrie
Reutlingen mbH).

In traumatherapeutischen Settings ist eine Vermittlung in das Regelsystem besonders
problematisch. Eine Vermittlung gelingt bislang nur tber das Fraueninformationszentrum
(F1Z) Stuttgart oder refugio Stuttgart e. V. - Regionalstelle Tibingen. Bei niedergelasse-
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nen Therapeuten mit entsprechenden Trauma-Kenntnissen ist eine Behandlung auf-
grund von Sprachbarrieren oftmals problematisch, zudem bestehen lange Wartezeiten.
An der PP.rt hat sich das Angebot einer Traumatherapie in Form der Narrativen Exposi-
tionstherapie leider weniger bewéhrt. Die Therapie ist relativ ressourcenintensiv, aber
wenig erfolgreich bei ungesicherten sozialen Verhaltnissen, unklarer Perspektive und
geringer Compliance.

Der Bedarf an traumatherapeutischen Angeboten mit geschulten Dolmetschern ist hoch
und wird nach interner Einschatzung auch in den kommenden Jahren bestehen bleiben,
da Personen mit traumatischen Erfahrungen haufig erst Stabilitat und Sicherheit im An-
kunftsland bendtigen, um traumatische Erfahrungen aufarbeiten zu kénnen.

Nach Einschéatzung der psychosozialen Fachberatung der unteren Aufnahmebehdrde
Ubersteigt der Bedarf an einer adaquaten gesundheitlichen Versorgung, die in der Regel
besondere Kenntnisse der Kultur und Sprache der Klienten verlangt, das Angebot. Re-
fugio Stuttgart e. V. leistet mit seiner Arbeit einen wichtigen Beitrag, um genau dieses
Defizit auszugleichen.

Entwicklung der Beratungszahlen

Im ersten Halbjahr 2019 wurden/werden in der Regionalstelle in Tlbingen 103 Gefliich-
tete behandelt, 28 Personen stammen aus dem Landkreis Reutlingen, das entspricht
27 % der behandelten Klienten. Diese Angabe zeigt, dass wie auch in der Zeitperiode
11/2014 bis 01/2018 circa ein Viertel der Klienten aus dem Landkreis Reutlingen
stammt.

Die Behandlungen im ersten Halbjahr 2019 teilen sich wie folgt auf:

- 14 Klienten im Bereich psychosoziale, traumafokussierte Beratung (10 bis 20 Termi-
ne)

- 2 Klienten im Bereich Kriseninterventionen (8 bis 12 Termine)

- 2 Klienten im Bereich traumafokussierte Psychotherapien (25 bis 60 Termine)

- 5 Klienten im Bereich Psychodiagnostiken/ psychologische Stellungnahmen (3 bis 7
Termine)

- 5 Kilienten im Bereich Clearing Gespréch (1 bis 3 Termine)

Die Anfragen an die Beratungsstelle von Seiten Haupt- und Ehrenamtlicher tberschrei-
ten nach wie vor die Kapazitat von refugio um ein Vielfaches.

Die Klienten waren zum Grof3teil mannlich. Am starksten vertreten waren Staatsangeho-
rige aus Afghanistan (6 Klienten), direkt gefolgt von Syrien, Gambia, Nigeria, Turkei (je-

weils 4 Klienten). Weitere Klienten kamen aus folgenden L&ndern: Togo, Mali, Pakistan,
Athiopien, Kamerun, Guinea-Bissau.

Forderumfang

Um die hohe Qualitat der Beratung und Therapie mit Dolmetscherunterstitzung fur
traumatisierte gefliichtete Menschen weiter in der Regionalstelle in Tibingen anbieten
zu konnen, beantragt Refugio Stuttgart e. V. beim Landkreis Reutlingen erneut eine For-
derung in H6he von 20.000,00 EUR fir das Jahr 2020 (siehe Anlagen 1 und 2). Nach
wie vor finanziert sich die Regionalstelle in Tlbingen hauptsachlich Gber den Zwecker-
fullungsfonds Fluchtlingshilfen der Diozese Rottenburg-Stuttgart sowie durch die Forde-
rung durch den Landkreis Tlbingen und den Zollernalbkreis.



Einnahmen und Ausgabensituation 2020:

Die Gesamtausgaben von 2020 werden mit 289.476,00 EUR kalkuliert:

Personalausgaben

Raumkosten

Sachkosten (Versicherungen, Reisekosten, Blirokosten etc.)
Fremdleistungen (Honorare Dolmetscher, Facharzte/extern
und Therapeuten)

199.756,00 EUR
29.670,00 EUR
20.750,00 EUR
39.300,00 EUR

Einnahmen:

Zweckerfullungsfonds Flichtlingshilfen (bewilligt)
Landkreis Tubingen (bewilligt)

Landkreis Reutlingen (beantragt)

Zollernalbkreis (bewilligt)

Eigenmittel

289.476,00 EUR

212.690,00 EUR
40.000,00 EUR
20.000,00 EUR

9.000,00 EUR
7.786,00 EUR

Fortsetzung der Zuwendungsvereinbarung

289.476,00 EUR

Die Verwaltung beflrwortet die Fortsetzung der Forderung fir refugio Stuttgart e. V. -
Regionalstelle Tubingen fur ein Jahr mit der Férdersumme von 20.000,00 EUR.
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Zuschussantrag fiir das Jahr 2020 an den Landkreis Reutlingen
1. Antragsteller

Name und Anschrift

refugio stuttgart e.v.
Regionalstelle Tibingen
Kohlplattenweg 5
72074 Tubingen

Ansprechpartner

Ute Hausmann, Geschaftsfiihrung

Telefon/-fax

Durchwahl; 0711 6453-122
Zentrale: 0711 6453-127
Fax 0711 6453-126

E-Mail
u.hausmann@refugio-stuttgart.de
IBAN
DE54 5206 0410 0000 4143 87
2. MaBnahme
Bezeichnung
Psychosoziale und therapeutische Hilfe fiir traumatisierte Gefliichtete
Zielgruppe
Das Vorhaben richtet sich an folgende Zielgruppen im Einzugsgebiet der Regionalstelle Tiibingen:
1. Traumatisierte Fliichtlinge
Das therapeutische und beraterische Angebot richtet sich an nach Deutschland gefliichtete
Menschen unabhangig vom aktuellen Aufenthaltsstatus, bei denen Hinweise auf eine
traumareaktive Symptomatik vorliegen, die im Zusammenhang mit der
Fluchtlingseigenschaft steht (z.B. Gewalterfahrungen im Heimatland wie Folter, Krieg, oder
traumatische Fluchterlebnisse). Die Klient*innen werden auf eigenen Wunsch bei refugio
stuttgart e.v. angemeldet. Die Klientinnen aus dem Landkreis Reutlingen kommen aus allen

Kreisgemeinden, unter anderem aus der Stadt Reutlingen, aus Eningen, aber auch aus Bad
Urach, Pfullingen und Zwiefalten.

2. Akteure im psychosozialen Netz

Das Angebot der Fachberatung und Qualifizierung richtet sich an arztliches,
psychotherapeutisches, (sozial-)padagogisches Fachpersonal in Einrichtungen der
psychosozialen Versorgung und der Jugendhilfe, die mit der Zielgruppe psychisch belasteter
Geflichteter in ihrem Arbeitsalltag in Kontakt kommen (zum Beispiel an Kliniken,

1


lrt1102
Textfeld
Anlage 1 zu KT-Drucksache Nr. X-0060


psychologischen Beratungsstellen unterschiedlicher Tragerschaft, bei
Flichtlingssozialdiensten, in Jugendhilfeeinrichtungen, in therapeutischen Einrichtungen
u.a.), sowie an niedergelassene Psychotherapeut*innen und Arzt*innen.

Wirkungsort

Das Einzugsgebiet der Regionalstelle Tiibingen entspricht dem stdlichen Teil des Einzugsgebiets von
refugio stuttgart e.v,, also in etwa dem Postleitzahlgebiet 72***. In der Regionalstelle in Tibingen
betreuen daher Menschen aus 9 Landkreisen, allerdings kamen in den vergangenen Jahren ein
GroRteil aus den Landkreisen Tlbingen (ca. 50%), Reutlingen (ca. 25%) und Zollernalb (ca. 11%). Im
ersten Halbjahr 2019 nahmen 20 Gefliichtete aus dem Landkreis Reutlingen ein Angebot in der
Regionalstelle wahr.

Zeitraum

Das Angebot der Regionalstelle ist auf Dauer ausgelegt, der vorliegende Antrag bezieht sich auf den
Zeitraum Januar — Dezember 2020.

Kurzbeschreibung

Die Regionalstelle Tibingen des Psychosozialen Zentrums des gemeinniitzigen Vereins refugio
stuttgart e.v. bietet dolmetschergestiitzte psychosoziale Beratung, sowie psychologische Diagnostik
und psychotherapeutische Behandlung von traumatisierten Fliichtlingen, Folteriiberlebenden und
ihren Angehdrigen.

Im November 2014 konnte mit Hilfe von Projektgeldern des Zweckerfiillungsfonds Fliichtlingshilfen
der Didzese Rottenburg-Stuttgart eine Regionalstelle in Tiibingen eréffnet werden. In den
anschlieBenden drei Jahren konnte mehr als 400 Personen direkte Hilfe angeboten werden. Diese
Arbeit soll auf dem bewahrten fachlichen Niveau fortgesetzt werden, was jedoch nur durch eine
finanzielle Beteiligung des Landkreises gewahrleistet werden kann.

Ausgangssituation

Zwischen 20 bis 40 Prozent der nach Deutschland kommenden Fliichtlinge sind traumatisiert durch
korperlichen und/oder seelischen Missbrauch im Rahmen von Folter, Verfolgung, Vergewaltigung,
Krieg oder Biirgerkrieg im Heimatland. Viele kommen seelisch — und manchmal auch kérperlich —
schwer verletzt bei uns an und leiden unter vielféltigen, oft erheblichen Beschwerden und komplexen
psychischen Folgen ihrer Traumatisierungen. Diese duRern sich u.a. in chronischen
Schmerzzustanden, schweren Schlafstérungen, anhaltenden schweren Depressionen, Panikanfillen,
sog. Flashbacks, Zwangsverhalten, Essstérungen und nicht zuletzt in einem hohen Suizidrisiko.
Extreme Gewalt durch Menschenhand erschiittert das lebensnotwendige Vertrauen in die Menschen
und in die Welt zutiefst. Rasche Erkennung und therapeutische Hilfestellung sind notwendig, um eine
Chronifzierung der seelischen Verletzungen mit einer andauernden Personlichkeitsverdnderung zu
verhindern.

refugio stuttgart e.v. hilft diesen Menschen und ihren Angehdrigen im Rahmen von gezielter
Beratung und Therapie bei der Bearbeitung ihrer traumatischen Erfahrungen. Rasche Erkennung und
therapeutische Hilfestellung sind notwendig, um eine Chronifizierung der seelischen Verletzungen zu
verhindern. Durch Starkung eigener Ressourcen sollen sie in die Lage versetzt werden, ihr Leben
selbst wieder in die Hand zu nehmen und zu gestalten — eine Vorbedingung fir eine gelingende
Integration.



Arzt*innen, Sozialarbeiter*innen, Helfende in anderen Institutionen und ehrenamtliche
Begleiter*innen beméangeln seit langem, dass gerade die psychische Versorgung der Gefliichteten
nach wie vor vidllig unzureichend ist. Darunter haben vor allem die traumatisierten Gefliichteten
selbst zu leiden. Insbesondere fehlt es in der bestehenden Angebotslandschaft des
Gesundheitssystems an dolmetschergestiitzter Beratung, sowie psychotherapeutischen
Behandlungsplatzen fiir Traumatherapie und an fachpsychologischer und fachéarztlicher Diagnostik.
Schwer traumatisierte Gefllichtete sollten jedoch unbedingt zeitnah eine Unterstitzung fur
psychisches Leid erhalten - so sieht es auch die EU-Aufnahmerichtlinie (2013/33/EU) vor.

Im Regel-Gesundheitssystem kénnen die Fliichtlinge einerseits aufgrund von Sprachbarrieren und
andererseits aufgrund fehlender Qualifizierung des Fachpersonals hinsichtlich Traumafolgen nur
selten addquat versorgt werden. Auch ist eine Klient*innen-Betreuung in der Psychotherapie ohne
Sprachvermittler meist nicht méglich. Die hierfiir anfallenden Kosten werden aber von den
Krankenkassen nicht ibernommen. Hinzu kommen die Auswirkungen asylrechtlicher Verfahren, die
hdufig zu extremen Stress bei den Gefllchteten fiihren. Hierdurch kdnnen sich bei den Betroffenen
schnell Krisen entwickeln, die nicht selten lebensbedrohlich sind oder sich in stark aggressivem und
fremdgefahrdendem Verhalten duBern. refugio stuttgart e.v. hat als Verein in Stuttgart eine 17 Jahre
lang entwickelte und gewachsene Erfahrung in der psychosozialen Begleitung und Behandlung von
gefliichteten Menschen, sowie psychotraumatologische Kompetenz, die in unsere alltigliche Arbeit
einflieRen.

Bei refugio stuttgart e.v. findet zunédchst eine Beratung und Diagnostik zur Ersteinschitzung statt. Im
Verlauf von sozialpddagogischer Beratung und psychotherapeutischer Behandlung werden folgende
Ziele verfolgt: eine Verbesserung der Lebensqualitit, eine Wiederherstellung der
Selbstwirksamkeitsempfindens, eine Aktivierung von Ressourcen, eine Reduktion von Symptomen
psychischer Krankheit, um Problemen und anhaltenden Stressfaktoren gestérkt begegnen zu kénnen.
Nur ein sehr kleiner Teil unserer Klient*innen (ca. 10%) hat eine vorerst gesicherte
Aufenthaltserlaubnis. Die Lebensumstidnde unserer Klienten sind oft in einer Weise destabilisiert und
erschittert, dass eine traumafokussierte Psychotherapie nach Leitlinien nicht durchgefiihrt werden
kann. Eine Psychotherapie stellt neben der begriindeten Hoffnung auf eine Verbesserung einer
belastenden Symptomatik, auch erhebliche Anforderungen an einen Menschen, z.B.: wéchentliche
Termine, evtl. Therapieaufgaben, aktive Umsetzung von Verhaltensveranderung, vorrilbergehende
Verschlimmerung belastender Symptome. Nicht jeder, der an einer Posttraumatischen
Belastungsstorung (PTBS) erkrankt ist, sieht sich sofort in der Lage eine konfrontationsbasierte
Traumatherapie zu machen. Unser Konzept beriicksichtigt dies und versucht, unter den jeweils
gegeben Umstdnden wirksame Interventionen zu vermitteln,

Um unser generell dolmetschergestiitztes Angebot umsetzen zu kénnen, haben wir einen eigenen
Dolmetscherpool aufgebaut: Unsere rund 40 Dolmetschenden arbeiten fir ein
Anerkennungshonorar, sie missen jedoch zusatzlich flir den Einsatz in Beratung und Psychotherapie
geschult werden. Diese Schulungen werden von unseren Mitarbeitenden regelmé&Rig durchgefiihrt.

refugio stuttgart e.v. verfiigt iber eine gute Vernetzung mit den relevanten Akteuren in der
Versorgung traumatisierter Geflichteter. Uber die telefonische Fachberatung unterstiitzen wir
haupt- und ehrenamtlich in der Fliichtlingsarbeit Aktive. Ab Herbst 2019 ist zudem gemeinsam mit
dem Jugend- und Familienberatungszentrum Tiibingen ein Intervisionsangebot fiir Beratungsstellen
im Einzugsbereich der Regionalstelle geplant (,,Plattform Trauma und Flucht”).



Ziele

1. Die Regionalstelle Tiibingen von refugio stuttgart e.v. stellt nachhaltig und verlisslich
psychosoziale Hilfen fiir traumatisierte Fliichtlinge gem3R den Kriterien der
Bundesarbeitsgemeinschaft der psychosozialen Zentren fiir Fliichtlinge und Folteropfer
(BAfF) zur Verfiigung.

Das Ziel wird dann erreicht, wenn die Klient*innen eine sinnvoll auf ihren Bedarf
abgestimmte psychosoziale Versorgung erhalten haben. Um dies sicherzustellen, bietet die
Regionalstelle das gesamte Spektrum an dolmetschergestitzten Angeboten fiir Klientinnen,
wie unter konkrete MaRnahmen beschrieben. Pro Jahr sollen 120 Personen durch die
Regionalstelle versorgt werden.

2. Die Regionalstelle leistet einen Beitrag zur Stdrkung und Qualifizierung des psychosozialen
Netzwerks im Einzugsgebiet.

Das Ziel wird dadurch erreicht, dass die Regionalstelle in strukturierter Form fachliche
Beratung und Vernetzung anbietet. Dazu dienen das Angebot der telefonischen
Fachberatung (4 Stunden/Woche), die geplante ,Plattform Trauma und Flucht”, die
Teilnahme an Arbeitskreisen und auf Anfrage geleistete Vortrage.

Beteiligte Akteure

Die Kooperation mit anderen Institutionen der psychosozialen Versorgung ist fir uns zentraler
Bestandteil unseres Selbstverstandnisses. So beteiligt sich die Regionalstelle am Informations- und
Vernetzungstreffen Traumatherapie und fiihrt regelmaRig Kooperationsgespriche mit anderen
Einrichtungen (aktuell geplant z.B. mit der Psychologischen Beratungsstelle fiir Familien und
Lebensfragen in Reutlingen.

Wir sind bereits an Psychotherapeut*innen im Landkreis Reutlingen herangetreten und haben zu
einer Infoveranstaltung eingeladen, allerdings sind die Kapazitdten der Therapeuten gerade im
léndlichen Raum gering, und spezifisch ausgebildete Traumatherapeut*innen gibt es fiir alle
Bevdlkerungsgruppen deutlich zu wenig. Daher ist eine dolmetschergestitzte Behandlung bei refugio
in der TUbinger Regionalstelle fiir unsere Klienten aus dem Landkreis Reutlingen oft die einzige
Maglichkeit, iberhaupt therapeutische Hilfe zu erhalten. Zu einzelnen niedergelassenen Kolleg/innen
im Landkreis Reutlingen pflegen wir jedoch gute Kontakte.

Eingesetztes Personal

Die personelle Mindestausstattung der Regionalstelle, wie sie Gegenstand des Antrags ist, betragt
finf Personalstellen mit insgesamt 300%. Diese setzt sich ab Januar 2020 wie folgt zusammen und
entspricht dem aktuellen Personalumfang:

* 100% Dipl.-Psychologin (davon 50% Teamleitung und 50% Klientenarbeit und Qualifizierung)
® 50% Therapeutin fiir Psychotraumatologie und Traumatherapie (zptn)

® 50% Sozialpadagogin mit Weiterbildung in Systemischer Beratung und Familientherapie

® 50% Fachkraft flr die Beratung traumatisierter Gefliichteter

*  50% Verwaltungsstelle

Die Besetzung mit vier Fachkriften ist notwendig, um eine angemessene Prasenz sicherzustellen. Aus
Sicherheitserwagungen sind die Mitarbeiterinnen angehalten, Kliententermine nur dann



durchzufithren, wenn eine zweite Person anwesend ist. Dabei sind Urlaubsplanungen und Ausfélle im
Fall von Krankheit zu beriicksichtigen.

Die Prasenz einer Verwaltungsstelle vor Ort in der Regionalstelle ist notwendig, um sicherzustellen,
dass die Arbeitszeit der Fachkrifte nicht durch Verwaltungstatigkeiten und IT-Probleme beschnitten
werden.

Konkrete MaRnahmen

In der Regionalstelle werden folgende klientenbezogene Angebote gemacht:

Ausfiihrliche telefonische Abkldarung des Bedarfs: Vor Aufnahme der Klient*innen in das
Erstgesprdch findet soweit als moglich eine telefonische Abkldrung hinsichtlich der
Problemlage und ggf. bereits erfolgter Hilfen statt. Sofern sich daraus ein weiterhin
bestehender Bedarf ergibt und aktuelle Kapazitdten in der Regionalstelle bestehen, werden
Klient*innen zu einem ersten Aufnahmegesprach eingeladen. Ggf. werden andere
passendere Anlaufstellen genannt und es ergibt sich keine Aufnahme bei refugio stuttgart
e.v..

Erstgesprdch und Clearing: Jede/r Klient*in, die bei refugio stuttgart e.v. aufgenommen wird,
erhdlt mehrere Aufnahmegespréche, durch die in einem Clearingprozess der aktuelle Bedarf
der Person festgestellt wird. Im Anschluss werden die Klient*innen entweder im Haus
weiterbehandelt oder an ein externes Angebot vermittelt.

Krisenintervention: Unter einer Krisenintervention verstehen wir ein hochfrequentes
Beratungsangebot, das notwendig wird, weil die Klient*in aktuell in einer sehr labilen
Situation ist, in der ein Klinikaufenthalt aufgrund einer Zuspitzung der Symptomatik droht,
meist sind zu diesem Zeitpunkt wenig andere unterstiitzende MaRnahmen greifbar. Es
werden stabilisierende psychotraumatologische Interventionen eingesetzt, oftmals muss
auch ein unterstiitzendes Netzwerk aufgebaut werden. Auch innerhalb eines langerfristigen
Beratungsprozesses kann phasenweise Krisenintervention notwendig sein.

Stabilisierende und psychosoziale Beratung: Traumafokussierte stabilisierende Beratung
versucht die Klient*innen im Wesentlichen dabei zu unterstiitzen, wieder mehr Kontrolle
Uber ihre traumabezogenen Gefiihle und Gedanken zu erlangen und dadurch die Fahigkeit
der Alltagsbewaltigung zu verbessern. Dabei sind in der Regel nach einem vertrauensvollen
Beziehungsaufbau zundchst MaRnahmen der Psychoedukation notig, damit die Klient*innen
ihre eigene Situation und ihre psychische Symptomatik besser verstehen lernen. Es werden
verschiedene Stabilisierungstechniken erlernt und gelibt, die die Klient*innen dann auch
zuhause weiterflihren kdnnen. Haufig ist parallel eine psychosoziale Beratung hilfreich, um
Geflihle der Hilflosigkeit aufzufangen, die aufgrund von Belastungen durch die aktuelle
Lebenssituation entstehen.

Traumafokussierte Psychotherapie: In einer traumafokussierten Psychotherapie setzen sich
Klient*innen tiefer mit ihrer Traumatisierung und ihrer Lebensgeschichte auseinander und
bearbeiten diese. Es handelt sich in der Regel um lange therapeutische Behandlungen. Eine
psychotherapeutische Bearbeitung ist meist erst dann méglich, wenn bereits eine gewisse
Stabilisierung eingetreten ist.

Psychodiagnostik und psychologische Stellungnahmen: Es wird eine umfangreiche
psychologische Diagnostik erstellt und schriftlich in einer psychologischen Stellungnahme
niedergelegt.



- Weitere klientenbezogene Tatigkeiten: Aufgrund der Komplexitit der Beratungsfille sind
haufig zusatzlich zu den Terminen mit den Klient*innen viele Telefonate mit anderen
Institutionen oder Behandlern notig (Hauséarzt*innen, Rechtsanwélt*innen,
Sozialarbeiter*innen etc.), um den Klient*innen sinnvoll helfen zu kénnen.

Bei den meisten Terminen mit den Klient*innen miissen zudem Sprachmittler*innen
eingesetzt werden. Der Einsatz von Sprachmittler*innen bedeutet einen hohen
organisatorischen Aufwand, da alle Termine nicht nur mit dem Klient*in, sondern auch noch
mit der Sprachmittler*in abgestimmt werden mussen. Dieser Aufwand ist hier nicht explizit
erfasst worden.

Die Netzwerkarbeit und die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern stellt eine eigenstindige
Aufgabe dar. So muss die fiir den internen Gebrauch erstellte Vermittlungsliste laufend aktualisiert
werden, Die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern ist oben beschrieben.

Die Pflege des Dolmetscherpools stellt ebenfalls eine eigenstindige Aufgabe dar. So wird regelmiaRig
gepriift, fir welche Sprachen Dolmetscher zur Verfiigung stehen. Bei Bedarf werden neue
Dolmetscher geworben und geschult. Dolmetscher, die bereits im Einsatz sind, erhalten in
regelmaRigen Abstdnden ein Angebot zur Supervision und zur weitergehenden Schulung. Im ersten
Forderjahr wird zudem das Konzept zur Gewinnung, Schulung und Begleitung von Dolmetschern
Uberarbeitet und an die aktuellen Gegebenheiten angepasst.

Qualitatssicherung

refugio stuttgart begreift sich als lernende Organisation. Fortlaufend werden konzeptionelle
Anpassungen nétig, die partizipativ unter Einbeziehung aller Ebenen der Organisation (Haupt- und
Ehrenamt) bearbeitet werden. Die Qualitdtssicherung und Weiterentwicklung findet intern als
partizipativer Prozess im Rahmen von Arbeitsgruppen unterschiedlicher Zusammensetzung (je nach
Fragestellung unter Einbeziehung der jeweils wichtigen Beteiligten) und entlang der aktuellen
Anforderungen statt. Diese Prozesse werden durch ein Mitglied des Prisidiums oder auf
hauptamtlicher Ebene von Fachlicher Leitung und Geschiftsfiihrung gesteuert, die Ergebnisse
werden verschriftlicht und intern auf allen Ebenen reflektiert. SchlieRlich werden die Ergebnisse vom
Prdsidium bindend verabschiedet.

Im Bereich der Fachteams wird die fachliche Qualitdt durch folgende MaRnahmen gesichert:

- Externe Supervision fir die Fachteams (monatlich) durch eine Psychotherapeut*in

- Intervision innerhalb der Fachteams (wochentliche Fallbesprechungen)

- Einzelsupervision fir Mitarbeiter/innen des Fachteams bei schwierigen Fallkonstellationen
(im Einzelfall)

- Fort- und Weiterbildung

- Zur Verfugungstellung aktueller Fachliteratur zu Trauma und Flucht

3. Finanzierung und beantragte Summe

Das Gesamtbudget der Regionalstelle fiir 2020 betrdgt 289.476 Euro (siehe Kosten- und
Finanzierungsplan). Die Regionalstelle wurde mit der groRziigigen Unterstiitzung des
Zweckerfillungsfonds Fliichtlingshilfen der Diozese Rottenburg-Stuttgart aufgebaut und es liegt eine
Finanzierungszusage von bis zu 72.850 Euro fur das Jahr 2020 vor. Voraussetzung fur diese Forderung
ist, dass die aktuellen Personalstellen erhalten bleiben und es weiterhin eine Férderung aus
offentlichen Mitteln gibt. Die Landkreise Tiibingen und Zollernalb haben fiir die Jahre 2019 und 2020
jeweils 40.000 Euro bzw. 9.000 Euro bewilligt.

Der beim Landkreis Reutlingen beantragte Zuschuss belduft sich auf 20.000 Euro.
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refugio stuttgart e.v. - Regionalstelle Tiibingen - Kosten- und Finanzierungsplan Jahr 2020

Personal*

Teamleitung - Dipl.-Psychologin (100%) - E 14 Stufe 2 72.850
Therapeutin fir Psycholraumalologie und Traumatherapie (zptn) (50%) - E 13 Stufe 2 39.992
Sozialpagagogin mit Weiterbildung in Systemischer Beratung und Familientherapie (50%) - E 32.898

Fachkraft fur die Beratung traumatisierter Gefliichteter (50%) - E 10 Stufe 2 26.862
Verwaltlungsmitarbeiterin (50%) - E 8 Stufe 3 24.854
Berufsgenossenschaft 2.300

Summe Personal 199.756
Raumkosten

Miete 22.800

Gas, Strom, Wasser 1.070

Reinigung 4.800

Umzugs- und Anschaffungskosten 1.000

Summe Raumkosten 29.670
Sachkosten

Versicherungen

Versicherungen 1.000
Reisekosten

Reisekosten Arbeilnehmer 500
Reisekosten Klienten 2.200

Sonstige direkte Ausgaben

direkte Ausgaben Klienten 1.000
Therapiematerial 500

Sonstige Aufwendungen

Offentlichkeilsarbeit 500
Bewirtungskosten 200

Vemetzung 1.000

Reparatur/ Instandhaltung

Reparatur/ Instandhaltung 1.000
Wartungskosten f.Hard-und Software 2.400
Biirokosten

Sonstige betriebl. Aufwendungen 600

Porti 420

Telefon 1.080

Burobedarf 1.200

Biicher, Zeitschriften 200
Fortbildungskosten 3.700

Lizenzen, Leasing 3.150

Summe Sachkosten 20.750
Sonstiges: Fremdleistungen

Honorare fiir Einsatz von professionellen Dolmetschenden in Klientenbetreuung (70 Klienten

a 10 Sitzungen (je 1 Stunde) a 30 €) sowie Fahrtkosten (700 Sitzungen a 10 €) 28.000

Honorare Dolmetscherschulung (10 Stunden a 30 €) + Fahrtkosten 320

Honorar fiir Einsatz von professionellen Dolmetschenden in Gruppenangeboten (60 Stunden

a 30 €) sowie Fahrtkosten (60 Sitzungen a 20 €) 3.000

Honorare Facharzt/arztin Psychiatrie (24 Stunden a 80 €) 1.920

Honorare / Fahrtkosten fiir Fall-/Team-Supervision (12 Sitzungen a 180 €) 2.160

Honorare fir Einsatz von Kunst-, Musik- und Tanztherapeutlnnen (60 Stunden a 65 €) 3.900

Summe Sonstiges 39.300

GESAMT | 289.476]

* in Anlehnung an TVaD, Tarifsteigerungen sind beriicksichtigt

Finanzierung Summe Anteil
Zweckerfillungsfonds Fliichtlingshilfen (bewilligt) 212.690 73%
Landkreis Tibingen (bewilligt) 40.000 14%
Landkreis Reutlingen (beantragt) 20.000 7%
Landkreis Zollernalb (bewilligt) 9.000 3%
Eigenmittel 7.786 3%
Summe 289.476 100%




X Antrag O Verwendungsnachweis 2020

Anlage 2 zu KT-Drucksache Nr. X-0060

refugio stuttgart e.v. - Regionalstelle Tiibingen

1. Ausgaben
1.1 Personalkosten

Anzahl Beschéftigte 5

Umfang in % (Vollzeitdquivalente) 300 %
1.1.1 Gehalter/Léhne

Fachkrafte 141.477 EUR

Verwaltungskréfte 20372 EUR

Honorarkréfte 37140 EUR

Hilfskrafte/Ehrenamtliche 0 EUR

Zivildienstleistende 0 EUR

Praktikanten/innen 0 EUR

Reinigungspersonal 4800 EUR 203.789 EUR
1.1.2 Personalnebenkosten

Arbeitgeberanteil Sozialversicherung 35607 EUR

Aus- und Fortbildung 3700 EUR

Supervision 2160 EUR

Beitrag zur Berufsgenossenschaft 2300 EUR

Reisekosten 2800 EUR enthilt 2.200 Euro Reisekosten von Klienten

Sonstige Umlagen 0 EUR 46567 EUR
1.2 Raumkosten

Mieten/Pachten 22800 EUR

Raumnebenkosten 2070 EUR 24870 EUR
1.3  Sachkosten Verwaltungs-und Betriebskosten

Blromaterial 5150 EUR

Offentlichkeitsarbeit 500 EUR

KFZ-Betriebskosten 0 EUR

n

Porto und Telekommunikation 1500 EUR

Versicherungen 1000 EUR

Beitrage/Abgaben/Steuern/Zinszahlungen 0 EUR

Mediz./pfleg. Verbrauchsmittel 0 EUR

Lebensmittelaufwand 200 EUR

Erstattungen/Umlagen usw. an

Kooperationspartner 0 EUR

Sonstiges (ohne Abschreibungen) 4900 EUR 14250 EUR
1.4 Beihilfen/Einzelfallhilfen an Klienten 0 EUR

Laufende Ausgaben gesamt 289.476 EUR
1.5 Sachmittel/Investitionen (iiber 800 EUR) 0 EUR
1.6 Zufiihrung zu Riicklagen 0 EUR

Summe Ausgaben und Zufiihrung zu Riicklagen 289.476 EUR

Stand:11.04.2019



lrt1102
Textfeld
Anlage 2 zu KT-Drucksache Nr. X-0060


2. Einnahmen
21 Leistungsentgelte fiir Dienstleistungen

Selbstzahler EUR

Krankenkassen EUR

Pflegekassen EUR

Sozialamter EUR

Ersatze von Kooperationspartnern EUR

Sonstiges EUR EUR
2.2  Sonstige Erlose

Mieteinnahmen EUR

Zinsen/Kapitalertrage EUR

Sonstige Erlose/Ersatze u. Erstattungen EUR EUR
2.3  Offentliche Zuschiisse

Stadt/Gemeinde EUR

Landkreis 69000 EUR

Land EUR

Bund EUR

Europaische Gemeinschaft EUR

Arbeitsamt (ABM u.a.) EUR

Landeswohlfahrtsverband EUR

Sonstiges (Diézese Rottenburg-Stuttgart) 212690 EUR 281690 EUR
2.4  Eigenmittel

Mitgliedsbeitrage EUR

Spenden/Buligelder 7786 EUR

Zuwendungen des/r eigenen Verbands/

Kirche/Organisation EUR 7786 EUR

Einnahmen gesamt EUR
2.5 Entnahme aus Riicklagen o EUR

Summe Einnahmen und Entnahme aus Riicklagen 289476 EUR
3. Weitere Angaben g;n:s:atngaben beziehen sif:h auf dep gesa_mten Verein:'einschlieﬂlich

ptstelle Stuttgart, nicht auf die Regionaistelle Tiibingen

31 Riicklagen

Stand: 01.01.2019 164.951,71 EUR

Stand: 31.12.2019 (Plan) 85.701,71 EUR
31 Barvermégen (Festgelder, Bankguthaben, Kasse)

Stand: 01.01.2019 ettt i 462456 ELR

Stand: 31.12.2019 (Plan) Mittel) 2.120,38 EUR
3.2 Schuldenstand

Stand: 01.01.2019 0 EUR

Stand: 31.12.2019 (Plan) 0 EUR

Bei der Verwendung

Die Ausgaben und Eingabmen sn:f notwendig.
' tHE@ g soapeary veranren. 2\0.7 —
Beim Verwendungsnachlweis st:mmen e Angaben” rn|t en Biichern und Belegen

Psychosoziales Zentrum (Datum, rechtsverbindliche Unterschrift)
WeiBenburgstraBe 13
70180 Stuttgart

Tel. 0711 64 53 127 Stand:11.04.2019
Fax 071164 53 126




