LANDRATSAMT REUTLINGEN KT-Drucksache Nr. 1X-0597
Den 31.10.2018

fir den Sozial-, Schul- und Kultur-
ausschuss
-nichtoffentlich-

fur den Verwaltungsausschuss
-nichtoffentlich-

fur den Kreistag
-offentlich-

Haushalt 2019;
Zuwendungsvereinbarung mit der Arbeiterwohlfahrt Re utlingen e. V. fir die
Finanzierung des Netzwerks Ambulante Wohnungssicher ung (NAWO)

Beschlussvorschlag:

1. Im Haushaltsjahr 2019 werden fir einen Zuschuss an die Arbeiterwohlfahrt Reutlin-
gen e. V. 20.000,00 EUR als institutionelle Férderung im Teilhaushalt 4 bei Produkt-
gruppe 31.60 eingestellt.

2. Die Verwaltung wird erméchtigt, tber diesen Betrag eine Zuwendungsvereinbarung mit
einer 2-jahrigen Laufzeit und einer Dynamisierung von 2 % im Jahr 2020 abzuschliel3en.
Die Zuwendung im Jahr 2019 betragt 20.000,00 EUR. Die Dynamisierung im Jahr 2020

steht unter dem Vorbehalt der Bereitstellung von Haushaltsmitteln.

3. Der weitergehende Antrag wird abgelehnt.

Aufwand/Finanzielle Auswirkungen:

Gesamtaufwand/ 127.000,00 EUR | Anteil Landkreis: 20.000,00 EUR
Gesamtinvestition:

Teilhaushalt: 4 Im Haushaltsplanentwurf 2019

Produktgruppe: 31.60 veranschlagte Haushaltsmittel:  20.000,00 EUR

Sachdarstellung/Begrindung:
I.  Kurzfassung

Die Arbeiterwohlfahrt Reutlingen e. V. (AWO) stellt im Schreiben gemal Anlage 1 den
Antrag auf eine Zuwendung fir das Jahr 2019 in H6he von 56.319,00 EUR und fur das Jahr
2020 in Hohe von 60.843,00 EUR. Die Haushaltsentwiirfe 2019 und 2020 sind als Anlage 2,
die Kurzkonzeption ist als Anlage 3 und der Jahresbericht 2017 als Anlage 4 beigeflgt.

Mit der Zuwendung soll die Anschlussfinanzierung fir das bisher im Rahmen eines EU-
Projekts geforderte Wohnraumsicherungsangebot sichergestellt werden. Ziel ist, das Ange-
bot nach Auslaufen der EU-Forderung Ende 2018 als Regelangebot im Landkreis Reutlingen
zu etablieren und mittelfristig weiter auszubauen.



Das Projekt ist ein Erfolgsmodell, von dem nicht zuletzt die Kommunen als fir die Unterbrin-
gung Wohnungsloser zustandige Obdachlosenpolizeibehérden profitieren. Allein im Jahr
2017 wurden 206 Haushalte beraten. In 74,2 % der Félle konnte die Wohnungslosigkeit ver-
hindert werden. 40 % konnen in der bisherigen Wohnung bleiben, bei 34,2 % konnte ein an-
derer Wohnraum gefunden werden. Insgesamt konnten 238 Erwachsene und 79 Kinder vor
Obdachlosigkeit bewahrt werden.

1.

Ausfuhrliche Sachdarstellung
Ausgangssituation

Die Wohnraumsicherung ist eine wichtige Aufgabe in der Hilfegewdhrung nach dem
SGB Il und SGB XIlI. So kdnnen beispielsweise Zahlungen direkt an den Vermieter ge-
hen und Mietschulden (darlehensweise) ibernommen werden. Kann im Rahmen dieser
Mdglichkeiten Wohnungslosigkeit nicht abgewendet werden, sind die Stadte und Ge-
meinden als Ortspolizeibehorde zustandig. Sie sind dann in der Regel verpflichtet, ge-
eigneten Wohnraum zur Verfiigung zu stellen.

Die AWO Reutlingen e. V. (AWOQ) ist seit vielen Jahren bewahrter Kooperationspartner
im Kontext von Wohnungslosigkeit. Der Zugang zu bezahlbarem Wohnraum wird auch
im Landkreis Reutlingen in den letzten Jahren immer schwieriger. Die Wohnungsnot ist
langst nicht mehr nur ein Thema fur untere Einkommensschichten. Dies zeigen die seit
Jahren steigenden Beratungszahlen in der Wohnungslosenhilfe. Die Falle werden
gleichzeitig komplexer und die Vermittlung von Wohnraum immer schwieriger. Umso
wichtiger ist die Sicherung von bestehendem Wohnraum.

Die EU hat dazu im Jahr 2015 im Rahmen des Europdaischen Hilfsfonds fiir die am
starksten benachteiligten Personen (EHAP) eine Forderrichtlinie zur Verbesserung der
sozialen Eingliederung von wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Per-
sonen aufgelegt. Die Forderphase dauert vom 15. Oktober 2015 bis 31. Dezember
2018.

Die AWO hat sich mit ihrem praventiven Konzept ,Netzwerk Ambulante Wohnungssiche-
rung (NAWO)" erfolgreich um EU-Fordermittel beworben. Damit sowie aus einem der
Stadt Reutlingen zur Verfligung stehenden Erbe konnte das Projekt mit 1,5 Stellen in der
Zeit vom 01.04.2016 bis 31.12.2018 finanziert werden.

Von den 1,5 Stellen entfallen nach der Anzahl der Klienten ca. 1,0 Stellen auf die Stadt
Reutlingen und 0,5 Stellen auf das Ubrige Kreisgebiet. Damit konnte das Projekt in 4
Kommunen im Landkreis (Lichtenstein, Metzingen, Miinsingen und Reutlingen) mit offe-
nen Sprechstunden vor Ort starten. Es konnen sich aber Birgerinnen und Birger aller
Kommunen im Landkreis an NAWO wenden. Der Zugang ist niederschwellig.

Ziele
2.1. Wesentliche Ziele sind:

- Vermeidung von Wohnungslosigkeit durch (auch aufsuchende) frihzeitige Bera-
tung und Unterstiitzung von Mietern/Mieterinnen in gefahrdeten Mietverhaltnis-
sen sowie die Aktivierung und Starkung von Selbsthilfekraften,

- Erhalt von bezahlbarem und angemessenem Wohnraum,

- Kosteneinsparungen bzw. Vermeidung hoher Folgekosten bei Raumungsfallen
fur Vermieter, betroffene Mieter und fir Kommunen als Obdachlosenbehérde,

- enge Zusammenarbeit mit den im Landkreis ansassigen Hausverwaltungen und
Wohnungsgesellschaften, aber auch mit privaten Vermietern und Kommunen.



2.2. Zielgruppe

Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen in der Stadt und im
Landkreis Reutlingen, deren Lebenslagen durch die Kumulation mehrerer der fol-
genden Belastungen gekennzeichnet sind:

2.3.

Unzureichende Qualifikation

Erschwerter Zugang zu bestehenden Hilfsangeboten des regularen Hilfesystems
Unzureichende Kenntnisse uber Hilfsangebote oder kein Vertrauen in diese
Strukturen

Keine angemessene Wohnung bzw. Unterkunft oder

Von Mietrtickstanden, der Androhung einer Kiindigung, einer Ra&umungsklage,
einer angesetzten Zwangsraumung oder Ahnlichem unmittelbar oder perspekti-
visch von Wohnungsverlust bedroht

Aufgaben und MalRnahmen

Kontaktaufnahme (auch aufsuchend) mit Mietern/Mieterinnen bei Bekanntwerden
von gefahrdeten Mietverhaltnissen durch Anschreiben, Anrufe, Hausbesuche
Erstberatung: Problemanalyse, Ermittlung des Hilfebedarfs, Bewusstmachen der
Problemlage, Information Uber Verfahrensablaufe, Rechtsmittel und Hilfeanspri-
che und in Form von Clearing an andere Hilfeangebote vermitteln (Schulden,
Sucht etc.)

Unterstutzung und Begleitung bei der Antragstellung von Hilfen zur Sicherung der
Unterkunft nach SGB XII/SGB Il (darlehensweise Ubernahme von Mietschulden)
Unterstitzung zur Einhaltung von Fristen im Verfahren der Wohnraumkiindigung

- Kontaktaufnahme mit dem Vermieter, insbesondere bei bedrohten Wohnverhélt-
nissen, die nicht auf eine fristlose Kindigung wegen Mietschulden zurtickgehen;
Angebot von konfliktschlichtenden Gesprachen

- Vermittlung an andere Dienste bei weitergehendem Unterstitzungsbedarf

- Verbindliche regelméafiige Sprechzeiten sowie aufsuchende Beratung von be-
troffenen Mietern/Mieterinnen

- Vernetzung mit anderen sozialen Diensten, Vermietern, Offentlichkeitsarbeit

- Offene Sprechstunden

Finanzierung

Das Hilfeangebot wird im Zeitraum 2016 bis 2018 Uber 3 Jahre durch den Européischen
Hilfsfonds fur die am starksten benachteiligten Personen (EHAP) zu 85 % finanziert.

10 % kommen aus Mitteln des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) und
die tbrigen 5 % wurden aus einem von der Stadt Reutlingen verwalteten Nachlass ein-

gebracht. Die EU-F6rderung lauft 2018 aus, eine Verlangerung ist nicht moglich.

Zur Weiterfinanzierung des Angebotes hat die AWO Haushaltsantrage bei der Stadt
Reutlingen und beim Landkreis gestellt. Die Antragssummen entsprechen den Kosten
fur ein 80-%-Stelle bei der Stadt und einer 70-%-Stelle beim Landkreis. Parallel dazu
wurden die Stadte Metzingen und Munsingen sowie die Gemeinde Lichtenstein um eine
Mitfinanzierung gebeten. Die Stadt Reutlingen hat im Entwurf des Doppelhaushalts
2019/2020 eine Forderung in Héhe von 64.365,00 EUR fiir 2019 vorgesehen.

Die veranschlagten Gesamtkosten liegen im Jahr 2019 bei ca. 128.200,00 EUR, an de-
nen sich die AWO mit einem Eigenanteil in Héhe von 7.500,00 EUR beteiligt. Das Er-
gebnis der Beratungen in den Stadten Metzingen und Minsingen sowie in der Gemein-
de Lichtenstein ist noch nicht bekannt. Teilweise wurde Bereitschaft zur Mitfinanzierung
signalisiert.



Bewertung

Das Angebot schafft eine ,Win-Win-Situation® fir die von Wohnraumverlust Betroffenen,
insbesondere aber auch fir die Stadte und Gemeinden als fur die ordnungsrechtliche
Unterbringung zustandigen Obdachlosenpolizeibehérden und fur die Vermieter. Die Ob-
dachlosenbehérden ersparen sich durch NAWO in vielen Fallen Raumungs- und Um-
zugskosten.

Der Landkreis hat aufgrund seiner gesetzlichen Aufgaben im SGB Il und SGB Xll eben-
falls ein Interesse am flachendeckenden Fortbestand dieses Angebots.

Die unter Ziffer Il 1 genannte 0,5 Vollzeitaquivalente fur den Landkreis entspricht einem
Betrag von rund 42.800,00 EUR. Die AWO hat bei den Stadten Metzingen und Munsin-
gen sowie bei der Gemeinde Lichtenstein 23.560,00 EUR beantragt. Somit verbleibt ein
ungedeckter Anteil von 19.240,00 EUR. Die Verwaltung schlagt deshalb vor, dass sich
der Landkreis mit gerundet 20.000,00 EUR an der Grundfinanzierung beteiligt. Der wei-
tergehende Antrag wird abgelehnt.



Arbeiterwohifahs? - OV RTie.V. + Rommelshacher Sir. 1 - 72760 Reutlir;gen

Landratsamt Reutlingen
~ Sozialdezernat
Herr Andreas Bauer
Bismarckstrale 14
" 72764 Reutlingen.

Zuschussantrag fiir die Finanzierun

(Haushaltsjahre 2019 und 2020)

Sehr geehrter Herr Bauer,

g des Projektes NAWO.

Anlage 1 zu KT-Drucksache Nr. IX-0597

Arbaiterwohliahrt

A Wo Orisverein
Y Reutlingen e.V,

Geschifisstelle
Rommelshacher Str. 1
72760 Rautliingen

Konforntimmer 52 543

‘Kreissparkasse Reutlingen

BLZ 640 500 00

IBAN: s
DE23 6405 0000 0000 68625 43 .
BIC-SWIFT: SOLADESIREU

Kontonummer: 374 771 006
Volkshank Reutlingen e.G.
BLZ 640 901 00

IBAN: -

'DE47 8409 0100 0374 7710 06

BIC-SWIFT; VBRTDESR

Tel.: 07121723 825
Fax: 07121121 07 07
eMail: info@awo-reutlingen.org

Datum: 27.08.2018
Zeichen: Birgit Hammer

hiermit ﬁbers_enden wir lhnen den Zuschussantrag fur die Finanziérung des Projektes
NAWO — Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung — fur die Jahre 2019 und 2020. .

Wir bitten Sie, unseren Zu'schUSSantr_ag. wohJWoIIend aufzunehmen und ihn in die
Verwaltungsvorlage fir die Haushaitsberatungen des Landkreises zu nehmen.

“Mit freundlichen Griiten

e A
R (oW
Birgit Hamimer
Geschéftsfihrung

-Besuchen Sie uns im Intemel unter www, awo-reutlingen. de
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Zuschussantrag

Zur Weiterfuhrung und Sicherstellung des préventiven Hilfsangebots NAWO (Netzwerk
Ambulante Wohnungssicherung) beantragt die Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Reutlingen e.V.
eine Kostenzuwendung von

56.319,- EUR fir das Haushaltsjahr 2019 und
60.843,- EUR fiir das Haushaltsjahr 2020

der Gesamiprojektkosten.

1. Begrindung fiir dén Antrag

- Mit der finanziellen Unterstiitzung des Europaischen Hilfsfonds fiir die am starksten
benachteiligten Personen (EHAP), dem Bundesamt fur Arbeit und Soziales (BMAS) und
weiteren 5% Mitteln der Stadt Reutiingen startete das Hilfsangebot NAWO im April 2016 mit
einer Laufzeit bis 31.12.2018,

Das Ziel des Projektes NAWO ist die Vermeidung von Wohnungslosigkeit und der Erhalt von
angemessenem und bezahlbarem Wohnraum durch frithzeitige Beratung und Unterstitzung
von Mieterinnen in gefahrdeten Mietverhéltnis_sen. : :

NAWO wird durch Stadt und Léndkreis Reutlingen als Keoperationspartner unterstitzt,
Momentan stehen dem Projekt 1,5 Stellenanteile zur Verfiigung: 100 % far die Stadt
Reutlingen und 50% fiir den restlichen Landkreis. :

Wohnen ist ein existenzielles Grundbediirfnis eines jeden Menschen. Eine Wohnung ist
Lebensmittelpunkt, Rickzugsort und elementare Grundlage fir Lebensqualitat und
gesellschaftliche Teilhabe. Doch zunehmend mangelt es flachendeckend an bezahlbarem
Wohnraum in stadtischen und landlichen Regionen.

Fr grofRe Teile der Bevolkerung stellt die Versorgung mit geeignetem Wohnraum
heutzutage eine erhebliche Herausforderung dar. Rolf GaRmann (Vorsitzender des
Mieterbundes BW) stelite im Mai 2017 fest, dass die Situation fir Gerlngverdlener von Jahr
Zu Jahr bedrohlicher wird.

Auch im Landkreis Reutlingen wird diese Wohnungsnot erlebt.

Oft sind es kritische Ereignisse wie der Verlust des Arbeltsplatzes die Trennung vom Partner

- oder auch psychische Erkrankungen, welche die finanzielle Existenzgrundiage piotzhch
wegbrechen lassen. So geraten viele Personen in die Uberschuldung und es haufen sich die
Mietschulden, die dann die gesamte Lebenssituation bedrohen. Dies weist darauf hin, dass
Lebensumbriiche das Risiko von Wohnungslosigkeit vergréfern.

Die Probleme, die von Wohnungslosigkeit verursacht werden, fithren dié Betroffenen in
einen Teufelskreis und persénliche Ressourcen gehen verloren, so dass die soziale
Reintegration immer schwieriger und aufwandiger wird - und vor allem auch teurer fir die
Solidargemeinschaft. Die Wohnungsknappheit im Landkreis Reutlingen mindert die Chance,
dass bereits wohnungsios gewordene Personen eine neue Wohnung erhalten. Dies erklért
auch die hohe Verweildauer von Betroffenen, die von Kommunen in Unterkiinften



eingewiesen werden. Im Rahmen der GISS—StudIe ,,Wohnungsios:gkelt in Baden-
Wirttemberg — Untersuchung zu Umfang, Struktur und Hilfen fir Menschen i in
Wohnungsnotlagen® wurde 2015 festgestellt, dass die Aufenthaltsdauer der Haushalte in
ordnungsrechtlichen Unterbringungen bei tiber 54% l&nger als 24 Moriate betragt. Jede
ordnungsrechtliche Unterbringung benétigt eine Unterkunft und ist ein Kostenfaktor fur die
Kommune.

-Aufgrund dessen wird die Pravention von Wohnunsverlust immer wichtiger. Drmgend
notwendig ist ein praventives Hilfsangebot. NAWO fillit diese Liicke, so dass Personen mit
Mahnungen, Wohnungskiindigungen, Raumungskiagen und Konflikten mit den
Vermieterinnen Unterstitzung erhalten.

NAWO bietet folgende Unterstiitzung an:

» Offene Sprechstunden in den Stadten Reutiingen, Metzingen, Miinsingen und der
Gemeinde Lichtenstein

e Beratung und Auskunft iber den Ablauf von der Mahnung bzw. Kiindigung bis zur
Raumung und mégliche Interventionen

e Unterstiitzung und Begleitung bei der Beantragung finanzielter Hilfen bei Behérden

e Suche nach einer Lésung mit dem Vermieter/der Vermieterin

e Fdrderung der Nachhaltigkeit der Wohnraumsicherung durch Vermittiung in
weiterfilhrende Hiifen (beispielsweise Schuldner- und Rechtsberatung)

» Hilfe bei der Wohnungssuche, wenn das bestehende Wohnverhéltnis nicht erhalten
werden kann _ ‘

¢ Bei vorliegender MiZi (Mitteilung in Zivilsachen) nehmen die Mitarbeiterinnen von
NAWGO durch Anschreiben, Anrufe und Hausbesuche Kontakt zu den Betroffenen in
“den Stadten Reutlingen, Minsingen, Metzingen und der Gemeinde Lichtenstein auf

o wesentlich ist darliber hinaus auf das bestehende Netzwerk (kommunaie
Verwaltung, Jobcenter, Wohnungswirtschaft) zugreifen zu kénnen

2. Begiinstigter Personenkreis

Das Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung richtet sich an alle Mieterinnen der Stadt und
des Landkreises Reutlingen, die aufgrund von Mietriickstanden, der Androhung einer
Klindigung, einer Raumungsklage, einer angesetzten Zwangsraumung oder wegen
Konflikten mit der Vermieterin/ dem Vermieter unmittelbar oder auf absehbare Zeit von
Wohnungsverlust bedroht sind. Dies kénnen sowohi Allemlebende als auch
Alleinerziehende oder Familien mit Kindern sein.

Aulterdem ist NAWO auch Ansprechpartner fir Vermieterinnen sowie fur
Wohnungsbaugenossenschaften, Amter und soziale Hllfesysteme vor Ort, die Unterstiitzung
im Umgang mit Menschen in Wohnungsnot benétigen.

2017 sind im Landkreis Reutlingen (ohne die Stadt Reutlingen) die Wohnungen der
betroffenen Haushalte zu 94 % im Besitz privater Vermieter. Nur 8 % der Wohnungen -
gehéren Wohnunsbaugenossenschften. Hier macht sich eine grofie Starke von NAWO
bemerkbar, denn 9 von 11 Haushalten, die in ihren Wohnungen bleiben konnten, wurden
durch Verhandiungen mit den Vermietern vor Wohnungsverlust bewahrt.



3. Leistungsstatistik

Im Jahr 2016 wurden monatlich im Durchschnitt 12,5 Haushalte neu aufgenommen.
Insgesamt wurden 113 Haushalte beraten.

Im Jahr 2017 wurden 206 Haushalte beraten. Somit lag die Zahl der Neuaufnahmen pro
Monat bei durchschnittiich 17 Haushalten. Es |asst sich eine deutliche Zunahme der
Nachfrage verzeichnen. In.diesen 206 Haushalten lebten 447 Personen, davon. 156 Kinder.

- 2017 lag der Anteii der weiblichen Ratsuchenden bei 39 %, der Anteil der Manner lag bei 61 .
%. .

~ Menschen mit Migrationshintergrund (knapp 54 %) und ohne Migrationshintergrund nehmen
im gesamten Landkreis nahezu in gleicher Anzahl die Beratung in Anspruch.

Mitteilungen in Zivilsachen (MiZi's)

Das Sozialamt und Kreissozialamt Reutlingeh leiten die bei ihnen eingehenden Mitteilungen
in Zivilsachen wegen R&umungsklagen aufgrund von Zahlungsverzug (MiZi) an NAWO
weiter, sofern die MiZi einen Haushalt in der Stadt Reutlingen, der Stadt Metzingen, der
Stadt Minsingen oder der Gemeinde Lichtenstein betrifft. Aufgrund der
Kooperationsvereinbarung, in der die Beratung zur Wohnraumsicherung an NAWO delegiert
wurde, sind die Sozialamter berechtigt NAWO tiber die MiZi's zu informieren.

Mit Bekanntwerden der Réumunésklage werden die Haushalte von NAWQ angeschrieben.
Erfolgt keine Reaktion, wird der Haushalt nach ca. einer Woche aufgesucht und eine
Beratung angeboten. ' '

Im gesamten Jahr 2017 haben NAWO 76 MiZi's erreicht.

Reutlingen Metzingen | Miinsingen | Lichtenstein ‘ Summe
. 56 11 8 1 76
73,7 14,5 105 |. 1,32 Prozent

Zu 58 Haushalten konnte erfoigreich Kontakt hergestellt werden, was ca. 76 % entspricht.
Mit dem ersten Anschreiben wurden | 36% (21 Haushalte) erreicht.

Erst durch aufsuchende Hilfe und Recherchen konnten weitere 37 Haushalte erreicht
werden.
Angesichts des knappen Zeitbudgets und oft auch schon verharteten Fronten konnte

~ dennoch bei 31% der erreichten Haushalte der Wohnraum gesichert werden sowie bei 27,5
% eine Wohnungslosigkeit verhindert werden. Zum Zeitpunkt der Antragsteliung sind 32%
‘noch in laufender Beratung.

HaushaltsgroRe:

2017 sind mit 44 % die Alleinstehenden nach wie vor die groite Personengruppe. Familier
mit einem und mehr Kindern sind-mit 23,5 % die néchstgréBere Haushaltsform.



Alleinerziehende haben einen Anteil von 16%. Damit lsben in insgesamt 40% der
betroffenen Haushalte Kinder. '

Haushaltseinkommen:

Von allen Ratsuchenden waren 2017 genau 32% im Leistungsbezug des SGB il. Damit gab
es an dieser Stelle einen deutlichen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr 2016, als nur 21 % der
Haushalte den Leistungsbezug nach SGB Il als Haupteinkommen angaben.

Mit 19 % lebte die zweitgroRte Gruppe der Haushalte hauptséchlich von Erwerbseinkommen.
Weitere 6% finanzierten ihren Lebensunterhait durch Lohn und bezogen ergénzend
Leistungen vom Jobcenter. Das macht insgesamt einen Anteil von 25 % der betroffenen
Haushalte, die hauptsachlich von Lohn bzw: Lohn und erganzend ALG Il leben.

Véllig ohne Einkommen waren zum Zeitpunkt der Erstberatung 14 %. B

Wohnort:

Mit 127 Falien (62%) wohnt 2017 die Uberwiegende Zahl der Hilfestichenden im Stadtgebiet
Reutlingen. Insgesamt haben sich 79 Haushalte aus dem Landkreis (ohne Stadt Reutlingen)
an NAWO gewandt (38%). '

Reutlingen

In Réutlingen wurden 127 Haushalte im Jahr 2017 beraten, der grofite Anteil mit 46 %
waren Alieinlebende. Alleinerziehende waren mit 17 % vertreten und Paare mit Kindern
lagen bei 21 %. Insgesamt lebten in den 127 Haushalten 267 Personen, davon 89 Kinder.

!

28 % lebten von Lohn oder erhielten Lohn und ergénzend ALGII — Leistungen.
AusschlieBlich ALGI Leistungen erhielten 29 %. Bei 13 % war zum Zeitpunkt der
Erstberatung kein Einkommen vorhanden.

Der Wohnungsverlust drohte 2017 bei 69 % wegen Mietschulden, die
Eigenbedarfskiindigungen lagen bei 8 %vor. '

Metzingen

2017 wurden in Metzingen 17 Haushalte beraten. Der grofite Anteil mit 35 % waren
Alleinlebende, danach kamen Paare mit 2 Kindern mit 29%. Bei Alleinerziehenden lag der
~ Anteil bei 18 % und 12 % waren Paare. Insgesamt iebten in den 17 Haushalten 44
Personen, davon 15 Kinder. '

23,5% lebten von Lohn oder erhielten Lohn und erganzend ALGII — Leistungen.
AusschlieRlich ALGII Leistungen erhielten 17%. Bei 34% war zum Zeitpunkt der
Erstberatung kein Einkommen vorhanden. .

2017 drohte der Wohnungsveriust bei 53% wegen Mietschulden, eine
Eigenbedarfskﬂndigung lag bei 12 % vor und bei 12 % war die Wohnung zu teuer.



Minsingen

2017 wurden in Milnsingen 19 Haushaite beraten, der grofte Anteil mit 42 % waren
Alleinlebende. GleichgroR waren die Anteile der Paare, der Paare mit 2 Kindern, der Paare
mit 3 und mehr Kindern und der Alleinerziehenden. Sie lagen immer bei 15.8%. Insgesamt
lebten in den 19 Haushalten 45 Personen davon 17 Kinder.

21 % lebten von Lohn oder erhielten Lohn und erganzend ALGII — Leistungen.
AusschlieRlich ALGII Leistungen erhielten 52,6 %. Bei 10,5 % war zum Zeitpunkt der
Erstberatung kein Einkommen vorhanden.

2017 drohte der Wohnungsveriust bei 37% wegen Mietschulden, eine
Eigenbedarfsklindigung lag bei 26,3 % vor und bei 10 % war die Wohnung zu teuer.

Gemeinde Lichtenstein

Im Jahr 2017 wurden in der Gemeinde Lichtenstein 7 Haushalte beraten, der grofite Anteil (4
Haushalte) waren Alleinlebende. Ein Fali war Alleinerziehend und 2 Paare mit Kindern
haben die Beratung in Anspruch genommen insgesamt Iebten in den 7 Haushalten 15
Personen, davon 6 Kinder..

Ein Haushalt iebte von Lohn und erganzend ALGII — Leistungen. Ausschliefilich ALGIl
Leistungen erhielten 4 Haushalte, Ein Haushalt bezog ALG | - Lelstungen und bei einem
Haushalt war zum Zeitpunkt der Erstberatung kein Einkommen vorhanden.

2017 drohte der Wohnungsverlust in 4 Fallen wegen Mietschulden, in 2.Féllen gab es
Konflikte zwischen Mietern und Vermietern und in einem Fall war die Wohnung zu teuer.

Restlicher Landkreis

In den Stadten Metzingen und Miinsingen sowie der Gemeinde Lichtenstein, in denen
NAWO seit Anfang 2017 regeiméRig Sprechstunden anbietet, konnten im Vergleich zum
Vorjahr deutiich mehr Betroffene erreicht werden. Das zeigt, wie wichtig die Prasenz vor Ort
ist. Zusétzlich zu den verlasslich angebotenen Sprechstunden vor Ort suchen die
Mitarbeiterinnen von NAWO auch Haushalte in Metzingen, Minsingen und der Gemeinde
Lichtenstein zu Hause auf, wenn MiZi"s bei NAWO eintrefferi. Dies gewdbhrleistet einen
niedrigschwelligen Zugang der Betroffenen zu NAWO und erhéht die Bereitschaft
Unterstltzung in Anspruch zu nehmen, um den Wohnaum zu erhalten.

Auch wenn NAWO keine aufsuchende Arbeit auRerhalb des Stadtgebietes Reutiingen und
der drei Partnerstadte leistet, so kénnen tr:otzdem auch Bewohnerlnnen des gesamien
Landkreises die Beratung in Anspruch nehmen. Dabei fallt auf, dass sich insbesondere
Personen aus Pfuliingen an NAWO-wenden. Im Jahr2017 wurden 10 Pfullinger Haushalte
beraten. Eine Haufung mit je 4 Haushalten gibt es dariber hinaus in Eningen, Bad Urach
und Dettingen. Jeweils drei Falle kamen aus Riederich und Wannweil. Die ubrtgen Stadte
und Gemeinden traten als Einzelfalle in Erscheinung.



Abschluss der Beratungen:

Im Jahr 2017 konnte bei 74 % der Falle (116 Haushalte) die Wohnungs!osugkeit verhindert
werden,

Dabei wurde bei 40 % der Haushalte der eigene Wohnraum gesichert (62 Haushalte).

In 34 % der Falle (54 Haushalte) konnte die Wohnungslosigkeit verhindert werden, indem
erfolgreich nach neuem Wohnraum gesucht wurde (29 %) oder sich eine Unterkuntt bei
_Freunden, Bekannten oder Verwandten finden lieR (5 %).

Somit konnten im Jahr 2017 insgesamt 238 Erwachsene und 79 Kinder vor Obdachiosigkeit
bewahrt werden »

Im Jahr 2017 fand bei 16 % (25 Haushalte) ein Kontaktabbruch statt und in 50 Féllen ist das
Verfahren noch nicht abgeschlossen.

Seit dem Start des Projekts im April 2016 konnten insgesamt 184 Haushalte vor
Wohnungsveriust bewahrt werden. Das bedeutet 330 Erwachsene und 127 Kinder.(Stand
-04/2018)

¥

Praventlon von Wohnungslosigkeit ist fiir Kommunen wesentlich giinstiger als
-ordnungsrechtliche Unterbringung.

4. Hoéhe der Zuwendungen, die fiir den gleichen Zweck bei anderen Stellen
beantragt wurden oder beantragen werden sollen

. Der Finanzierungsplan sieht fiir das Projekt NAWO folgende Gesamtkosten vor:
Haushaltsjahr 2019: 128.183,- EUR
Haushaltsjahr 2020: 130.378,- EUR

Die AWO wird sich an der Gesamtfinanzierung fiir die Jahre 2019 und 2020 mit einem
jahrlichen Eigenanteil von gesamt 7.500,- EUR beteiligen, davon sind 3.500,- EUR als
Eigenanteil fur die Finanzierung des Landkreises Reutlingen vorgesehen.

Far das Haushaltsjahr 2019 wurden bei der Stadt Reutlingen 64.364,78 EUR beantragt.
Fur das Haushaltsjahr 2020 wurden bei der Stadt Reutlingen 65.534,83 EUR beantragt.

In den Stadten Metzingen, Minsingen und der Gemeinde Lichtenstein bietet die AWO im
Rahmen des Projektes NAWO seit 2017 vor Ort regelmaliige Beratung und aufsuchende
Sozialarbeit an. Es ist beabsichtigt die Stadte Metzingen, Munsingen und die Gemeinde
Lichtenstein als Finanzierungspartner zu gewinnen. Aktuell sind wir in den
Verhandlungsgespréchen. Die Ergebnisse werden wir thnen umgehend mitteilen.



(ﬁ\ NAWO

Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung

Das Ziel von NAWO ist die Pravention von Wohnungslosigkeit durch friihzeitige Beratung und Unfersti.itzung von
Mieterinnen und Mietern in gefdhrdeten Mietverhéaltnissen. NAWO wird vom EHAP und BMAS bis Ende 2018
finanziert,
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Anlage 2 zu KT-Drucksache Nr. IX-0597

1 usgabe
1.1 Personalkosten
1.1.1 Gehiiter Zaht 'Vergl';itung
‘Fachkrafte 1 42.560,00 EUR
Verwaltungspauschale 9.789,00 EUR
Honorarkrafte EUR
Hilfskrafte/Ehrenamtliche EUR
BFD EUR
Praktikanten/innen T EWR
L EUR 52.349,00 EUR
1.1.2 Personalnebenkosten
Aus- und Fortbildungskosten 295,00 EUR
| Supervision EUR
Befufsgeno’sserischaft EUR
Reisekosten EUR
Beitrag BAG Wohnungslosenhilfe EUR 295,00 EUR
1.2  Raumkosten | _
Mieten/Pachten 2.496,00 EUR
Raumnebenkosten 707,00 EUR 3.203,00 EUR
1.3  Sachkosten
Mittel z. Teilhabe am é&ffentl. Leben EUR
Blrobedarf/Geschéftsausgaben 689,00 EUR
| Offentlichkeitsarbeit 250,00 EUR
Fahrtkosten/Parkgebiihren 145,00 EUR
Instandhaltung/Reparaturen/PC-Wartung ~ 1.048,00 EUR
Post R 44,00 EUR
Telefon / Internet 416,00 EUR
Versicherungen 130,00 EUR
Bewirtungskosien EUR
Freizeitaktivitater EUR
Zeitschriften/Biicher EUR
Fahrzeugkosten -EUR
sonstige Betriebliche Aufwendungen 1.250,00 EUR ‘
. 3.972,00 EUR
1.4 Investitionen (iiber 410 EUR) 0 EUR
1.5 Beihilfen/Einzelfallhilfen an Klienten EUR
1.6 Zufihrung zu Riicklagen EUR
Summe Ausgaben 59.819,00 EUR

Zurbek an: Landratsamt Reutlingen - Sozialdezernat -
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21 Lelstungsentgelte fiir Dlenstlerstungen

Selbstzahler EUR
Krankenkassen "EUR
Pflegekassen ST EUR
Sozialamter EUR
Ersétze von Kooperationspartnern EUR
Sonstige EUR EUR
(2.2 Sonstige Erlése
Mieteinnahmen EUR
Zinsen/Kapitalertrage - - __-EUR
2.3  Offentliche Zuschiisse
Stadt/Gemeinde ........... e v EUR
Landkreis 56.319,00 EUR
Land EUR
Bund ‘ EUR
Européische Gemeinschaft EUR
Arbeitsamt (ABMu.a) . EUR
Landeswohlfahrtsverband o EUR
Bundesamt filr den Zivildienst EUR
Krankenkassen EUR
Sonstige: ........... e EUR 56.319,00 EUR
2.4  Eigenmittel
' Mitgliedsbeitrage EUR
Spenden/Buigelder e EUR
Zuwendungen des/r eigenen Verbands/ ‘ EUR
Kirche/Organisation 3.500,00 EUR ... 3.500,00 EUR
25  Kredite | EUR
2.6  Entnahme aus Riicklagen EUR

Summe Einhahmen

59.819,00 EuR

3. Abmangel (3 Uberschult.(+) =

0,00 EUR

4, Hbhe der Riicklagen/Festgelder usw.
Stand: .....ccovenenee.

lluullllnnnn---a-ng..EUR

2.
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Zurlick an: Landratsamt Reutiingen - Sozialdezernat -

(Datum URGESGhAf) (5121 21525
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Pers

ohalkosten

1.1.1 - Gehilter Zahi Vergiitung _ Gesamt
Fachkrafte 1 43.411,00 EUR
Verwaltungspauschale ' 9.985,00 EUR
Honorarkrafte ' EUR
. Hilfskrafte/Ehrenamtiche EUR
BFD - EUR
_Praktikanten/innen o EUR
' T TEWKR 53.396,00 EUR
1.1.2 Personalnebenkosten
Aus- und Fortbildungskosten 200,00 EUR
Supervision EUR
Berufsgenossenschaft EUR
Reisekosten EUR
Beitrag BAG Wohnungslosenhitfe "EUR 200,00 EUR
1.2 Raumkosten '
" Mieten/Pachten 2.545,00 EUR
Raumnebenkosten - 695,00 EUR 3.240,00 EUR
1.3 Sachkosten _
Mittel z. Teilhabe am &ffentl. Leben - " EUR
Birobedarf/Geschaftsausgaben o 695,00 EUR
Offentiichkeitsarbeit ‘ S _55566 EUR
Fahrtkosten/Parkgebilhren - 148,00 EUR
Instandhaltung/Reparaturen/PC-Wartung 1.054,00 EUR
Post ) 45,00 EUR
Telefon / Internet ) 419,00 EUR
Versicherungen 131,00 EUR
Bewirtungskosten ' EUR
Freizeitaktivitaten EUR
Zeitschriften/Biicher EUR
‘Fahrzeugkosten _ __EUR
sonstige Betriebliche Aufwendungen 1.260,00 EUR _
. : 4.007,00 EUR
1.4  investitionen (iiber 410 EUR} 0 EUR
1.5 Beihilfen/Einzelfallhilfen an Klienten e EUR
1.6 Zufiihrung zu Riicklagen "EUR

Summe Ausgaben

60.843,00 Eur




Leistungsentgelte fiir Dienstleistungen

Selbstzahler EUR
~ Krankenkassen EUR
Pflegekassen EUR
~ Sozialamter EUR
-Ersatze von Kooperationspartnern - EUR .
* Sonstige EUR " EUR
2.2  Sonstige Erlose
Mieteinnahmen EUR
Zinsen/Kapitalertrage EUR
2.3 Offentliche Zuschiisse _
Stadt/Gemeinde ..............coooromen....... - EUR -
Landkreis §7.343,00 EUR
Land B EUR
Bund EUR
Europaische Gemeinschatt - . " EUR
Arbeitsamt (ABM u.a.) EUR
Landeswohlifahrtsverband . EUR
Bundesamt fur den Zivildienst EUR
Krankenkassen EUR
SONSHYE: ..ot EUR 57.343,00 EUR
2.4  Eigenmittel
Mitgliedsbeitrage EUR
Spenden/Buigelder EUR
Zuwendungen des/r eigenen Verbands/ EUR
Kirche/QOrganisation ..3.500,00 EUR . 3.500,00 EUR
2.5 Kredite - EUR
26 EUR

Entnahme aus Riicklagen

Summe Einnahmen

60 843, 00 EUR

3.

4.

Abmiangel (-) Uberschul (+ . - . 0,00 Evr
Hohe der Riicklagen/Festgelder usw.

Stand; .vevrercreeneenes
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Anlage 3 zu KT-Drucksache Nr. IX-0597

NAWO - Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung — Beginn 01.04.2016
Ziel:

+ Vermeidung von Wohnungslosigkeit durch frihzeitige Beratung und
Unterstiitzung von Mieter/-innen in gefahrdeten Mietverhaitnissen (auch von
Wohnungslosigkeit bedrohte Personen, die nicht selber Mieter sind), sowie die

. Férderung von Selbsthilfekraften ‘

» Erhalt von bezahlbarem und angemessenem Wohnraum

Zielgruppe:

» Blrger und Burgerinnen in der Stadt und im Landkreis Reutlingen , die
aufgrund von Mietrlickstanden, der Androhung einer Kindigung, einer
Raumungsklage, einer angesetzten Zwangsraumung o.4. unmittelbar oder
perspektivisch von Wohnungsverlust bedroht sind, Dies kénnen sowohl
Familien als auch Alleinstehende bzw. Alleinerziehende sein.

Leistungen:
Einzelfallbezogene Leistungen:

"« Kontaktaufnahme mit Mieter/~innen bei Bekanntwerden von gefahrdeten
Mietverhaltnissen durch Anschreiben, Anrufe, Hausbesuche

» Erstberatung: Problemanalyse, Ermittlung des Hilfebedarfs, Bewusstmachen
der Problemlage, Information tiber Verfahrensablaufe, Rechtsmittel und
Hilfeanspriiche und in Form von Clearing an andere Hilfeangebote vermitteln
(Schulden, Sucht etc.) i '

» Unterstitzung und Begleitung bei der Antragstellung von Hilfen zur Sicherung
der Unterkunft nach SGB XII / SGB |l (darlehensweise Ubernahme von
Mietschulden)

» Unterstiitzung zur Einhaltung von Fristen im Verfahren der
Wohnraumkiindigung ‘ -

» Kontaktaufnahme mit dem Vermieter, insbesondere bei bedrohten
Wohnverhaltnissen, die nicht auf eine fristlose Kiindigung wegen Mietschulden
zuriickgehen; Angebot von konfliktschlichtenden Gesprachen.

« Vermittlung an andere Dienste bei weitergehendem Unterstiitzungsbedarf

Weitergehende Leistungen:
« Verbindliche regélméBige Sprechzeiten sowie aufsuchende Beratung von

betroffenen Mieter/innen, die auf Einladungen nicht reagieren
. Vernet_zung mit anderen sozialen Diensten, Vermietern, Offentlichkeitsarbeit

Verfahren und Informationswege:

 Die Mitarbeiter des Hilfeangebotes NAWO werden durch den Landkreis und
der Stadt Reutlingen tber gefahrdete Mietverhaltnisse und angesetzte
Zwangsraumungstermine informiert.
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 Angestrebt wird eine enge Zusammenarbeit mit den im Landkreis ansassigen
Hausverwaltuhgen und Wohnungsgesellschaften, aber auch mit privaten
Vermietern.

Personal:

Es werden 1,5 Personalstelien (sozialpddagogische Fachkrafte) geschaffen. Fiir das
Stadtgebiet Reutlingen ist eine Stelle vorgesehen, fiir den Landkreis ein halbe Stelle.
~ Es werden in Reutlingen, Metzingen, Munsingen und in der Gemeinde Llchtensteln
regelméBiige Sprechzeiten angeboten.

Trager:

Arbeiterwohlfahrt Ortéverein Reutlingen e.V.
Rommelsbacher Str. 1

72760 Reutlingen

Telefon 07121/23825



Anlage 4 zu KT-Drucksache Nr. IX-0597

NAWO

Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung

Jahresbericht 2017
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am stitksten benachteiligten Personen

Privention bedeutet fiir mich, einen Schritt voraus zu sein,
und Nachhaltigkeit, einen Schritt nachzusetzen. Mike Wolf

1. Vorbemerkung

Wohnen ist ein existenzielles Grundbedurfnis eines jeden Menschen. Eine Wohnung ist
Lebensmittelpunkt, Ruickzugsort und elementare Grundlage fir Lebensqualitat und gesellschaftliche
Teilhabe. Doch zunehmend mangelt es an bezahlbarem Wohnraum in stadtischen und landlichen
Regionen.

Fur groRe Teile der Bevolkerung stellt die Versorgung mit geeignetem Wohnraum heutzutage eine
erhebliche Herausforderung dar, insbesondere jedoch flr Menschen in besonderen Lebenslagen, wie
Menschen mit Behinderung, Gefliichtete, obdachlose Menschen, Rentnerinnen und Rentner oder
Menschen in Armut. Rolf GaBmann (Vorsitzender des Mieterbundes BW) stellte im Mai 2017 fest,
dass die Situation fur Geringverdiener von Jahr zu Jahr bedrohlicher wird.

Auch in Reutlingen wird diese Wohnungsnot erlebt.

Nach dem F+B Mietpreisspiegel 2017 liegen von den 40 teuersten Stadten Deutschlands 17 Stadte in
Baden-Wirttemberg. Reutlingen nimmt inzwischen Platz 25 ein, 2016 war es noch der Platz 27.

Lebensumbriiche, Leben in prekaren Haushalten auRerhalb von Transferleistungen sowie hohe
Nachzahlungen bei Jahresabrechnungen von Nebenkosten fuhren schnell in finanzielle Situationen,
in denen auch die Miete nicht mehr gezahlt werden kann.

Die Probleme, die nach eingetretener Wohnungslosigkeit auftreten, fuhren die Betroffenen in einen
Teufelskreis und personliche Ressourcen gehen verloren, so dass die soziale Reintegration immer
schwieriger und aufwandiger wird - und vor allem auch teurer fur die Solidargemeinschaft. Die
Wohnungsknappheit im Landkreis Reutlingen lasst es dann sehr wenig wahrscheinlich werden, dass
bereits wohnungslos gewordene Personen die Chance auf eine neue Wohnung erhalten. Dies erklart
auch die hohe Verweildauer von Haushalten, die von Kommunen in Unterkiinften eingewiesen
wurden. In der GISS-Studie ,Wohnungslosigkeit in Baden-Wirttemberg — Untersuchung zu Umfang,
Struktur und Hilfen fur Menschen in Wohnungsnotlagen® wurde 2015 festgestellt, dass die
Aufenthaltsdauer der Haushalte in ordnungsrechtlichen Unterbringungen bei Uber 54% langer als 24
Monate betrégt.

2. Projektbeginn

Die AWO unterstitzt seit 1983 wohnungslose Mannern und Frauen im Landkreis Reutlingen und stellt
fest, dass die Zahl der Wohnungsnotfalle kontinuierlich ansteigt. Von 2005 bis 2015 hat sich die
Anzahl verdoppelt, wobei 90 % der Hilfesuchenden bereits von Wohnungslosigkeit betroffen sind.

Durch Férdergelder vom Europaischen Hilfsfonds fur die am starksten benachteiligten Personen
(EHAP) konnte das préaventive Hilfsangebot NAWO ,Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung“ von
der AWO fiir den Landkreis Reutlingen geschaffen werden.
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Das Ziel des Projektes ist die Vermeidung von Wohnungslosigkeit durch frihzeitige Beratung und
Unterstitzung von Mieterinnen und Mietern in gefahrdeten Mietverhaltnissen. Familien,
Alleinstehenden und Alleinerziehenden, die aufgrund von Mietrtickstanden, der Androhung einer
Kundigung, einer Raumungsklage, einer angesetzten Zwangsraumung o0.4. unmittelbar oder
perspektivisch von Wohnungsverlust bedroht sind, bietet das Projekt NAWO Unterstitzung und
Beratung und versucht somit, zum Erhalt von bezahlbarem Wohnraum beizutragen.

3. Finanzierung

Das Hilfsangebot wird zu 85 % von EHAP und 10% aus Mitteln des Bundesministeriums fur Arbeit
und Soziales (BMAS) finanziert, die restlichen 5 % steuert die Stadt Reutlingen bei. Das Hilfsangebot
startete am 01.04.2016 mit einer Laufzeit bis 31.12.2018.

4. Gesetzliche Grundlage

Auf Grundlage von § 5 Abs. 5 SGB Xl im Zusammenhang mit § 36 SGB Xli und § 22, Abs. 8 SGB I
iV. m§ 16a, Abs. 3 SGB Il wurde der AWO Ortsverein Reutlingen von Landkreis und Stadt
Reutlingen vertraglich die Aufgabe der Beratung zur Wohnraumsicherung Ubertragen. Im Zuge
dessen wird NAWO fortlaufend vom stadtischen Sozialamt und dem Kreissozialamt tiber die vom
Amtsgericht eingehenden ,Mitteilungen in Zivilsachen wegen Klagen auf Raumung von Wohnraum
bei Zahlungsverzug" (MiZi) informiert, sofern die Betroffenen in den Stadten Reutlingen, Metzingen,
Mimnsingen oder der Gemeinde Lichtenstein wohnen. Unter Punkt 9 dieses Berichts wird darauf noch
naher eingegangen.

5. Personengruppe

Grundsatzlich richtet sich NAWO an alle Mieterinnen und Mieter im Landkreis Reutlingen, die
aufgrund von Mietriickstanden, einer Wohnraumkiindigung, einer Raumungsklage, einer angesetzten
Zwangsraumung oder anderer Grinde (z.B. Auseinandersetzungen mit der Vermieterin oder dem
Vermieter) unmittelbar oder perspektivisch von Wohnungsverlust bedroht sind. Dies schlieBt sowohl
alleinstehende bzw. alleinerziehende Manner und Frauen als auch Familien mit Kindern ein.
Auferdem ist NAWO auch Ansprechpartner fur Vermieterinnen und Vermieter sowie flr
Wohnungsgenossenschaften und soziale Hilfesysteme vor Ort, die Unterstiitzung im Umgang mit

Menschen in Wohnungsnot benétigen.

Im Jahr 2017 wurden 206 Haushalte beraten. Monatlich gab es zwischen 11 und 27 neu
aufgenommene Falle. Wurden 2016 monatlich im Durchschnitt 12 Haushalte neu aufgenommen, s0
lag die Zahlim Jahr 2017 bei durchschnittlich 17 Haushalten. Es lasst sich somit eine deutliche
Zunahme der Nachfrage verzeichnen.

Im Anhang ist eine grafische Darstellung der Anzahl von Erstkontakten mit NAWO pro Monat zu
finden (13.4).

a) Geschlecht

Der Anteil der weiblichen Ratsuchenden lag bei 39% Prozent und damit deutlich hoher als bei der
Wohnungslosenhilfe der AWO. Im Vergleich zum Vorjahr ist ihr Anteil mit ca. 3 % nur leicht gestiegen.
Im Anhang finden sich tibersichtliche Grafiken zur Geschlechterverteilung sowie zur Altersstruktur
und Migrationshintergrund der Ratsuchenden (13.1 - 13.3).
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b) HaushaltsgroBe

Mit 44 % sind die Alleinstehenden nach wie vor die gréfite Personengruppe. Familien mit einem bis
zwei Kindern sind mit 17% die nachstgrofere Personengruppe, Alleinerziehende haben einen Anteil

& 9
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am stirksten benachteiligten Personen

von 16% und GroRfamilien (3 oder mehr Kinder) von 7%. Damit leben in insgesamt 40% der

betroffenen Haushalte Kinder.
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Seit dem 01.01.2017 wird die Gesamtzahl der im Haushalt lebenden Personen sowie der darin

enthaltene Anteil an Kindern erfasst.

So wurden 2017 insgesamt 206 Haushalte beraten, zu denen 447 Haushaltsangehdorige

gehérten, davon 156 Kinder.

In 206 Haushalten leben:

Kinder

Erwachsene
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Im Anhang finden sich weitere Grafiken zur Verteilung der Vermieter sowie der Mietobergrenze und
der Qualitat des Wohnraums (12.7 - 13.9).

c) Haushaltseinkommen

Von allen Ratsuchenden waren 2017 genau 32% im Leistungsbezug des SGB Il. Damit gab es an
dieser Stelle einen deutlichen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr 2016, als nur 21 % der Haushalte
den Leistungsbezug nach SGB Il als Haupteinkommen angaben.

Parallel dazu sank die Anzahl der Haushalte, die hauptsachlich von Erwerbseinkommen lebten, im
Jahr 2017 von 24 % auf 19 %. Weitere 6% der Haushalte finanzierten ihren Lebensunterhalt durch
Lohn und bezogen erganzend Leistungen vom Jobcenter. Das macht insgesamt einen Anteil von

25 % der betroffenen Haushalte, die hauptsachlich von Lohn bzw. Lohn und erganzend ALG Il leben.
Vollig ohne Einkommen waren zum Zeitpunkt der Erstberatung 14 %.

Oft sind es Lebensumbriiche wie der Verlust des Arbeitsplatzes, die Trennung vom Partner oder auch
psychische Erkrankungen, die die finanzielle Existenzgrundlage plétzlich wegbrechen lassen. So
geraten viele in die Uberschuldung und es haufen sich Mietschulden an, die die gesamte
Lebenssituation bedrohen.

Haupteinkommen (in Prozent)
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d) Wohnort

Mit 112 Fallen (62%) wohnt die Uberwiegende Zanhl der Hilfesuchenden im Stadtgebiet Reutlingen.
Zusammengenommen haben sich 79 Haushalte aus dem Landkreis (ohne Stadt Reutlingen) an
NAWO gewandt.

In den Stadten Metzingen und Minsingen sowie der Gemeinde Lichtenstein, in denen NAWO seit
Anfang 2017 regelmagige Sprechstunden anbietet, ist die Nachfrage gestiegen und im restlichen
Landkreis reduzierte sich der Anteil von 20,4 % auf 17,5%. Das zeigt, wie wichtig die Prasenz vor Ort
ist.
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Auch wenn NAWO keine aufsuchende Arbeit auerhalb des Stadtgebietes Reutlingen und der drei
Partnerstadte leistet, so kénnen trotzdem auch Bewohnerinnen und Bewohner des gesamten
Landkreises die Beratung in Anspruch nehmen. Dabei fallt auf, dass sich insbesondere Personen aus
Pfullingen an NAWO wenden. Im Jahr 2017 wurden 10 Pfullinger Haushalte beraten. Eine Haufung
mit je 4 Haushalten gibt es dariiber hinaus in Eningen, Bad Urach und Dettingen. Jeweils drei Falle
kamen aus Riederich und Wannweil. Die tbrigen Stadte und Gemeinden traten allenfalls als
Einzelfalle in Erscheinung.

e) Griinde fiir den drohenden Wohnungsverlust

Genau wie im Vorjahr sind auch 2017 Mietschulden mit 61 % der haufigste Grund fur den drohenden
Verlust der Wohnung. Besonders problematisch sind die Kindigungen wegen Eigenbedarf, da bei
einer rechtskonformen Kindigung ein Wohnraumerhalt nicht méglich ist. Hier kann oft nur bei der
Wohnungssuche unterstatzt werden. In diesen Fallen ist die Motivationsarbeit wegen der
katastrophalen Situation auf dem Wohnungsmarkt von zentraler Bedeutung.

Unter der Kategorie ,Sonstige” sammeln sich eher auRergewbdhnliche Griunde, wie es zum Verlust
von Wohnraum kommen kann. Diese konnen z.B. ein befristetes Mietverhaltnis, ein
Untermietverhaltnis, Trennung vom Partner oder eine Betriebswohnung sein.
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f) Verfahrensstand beim Erstkontakt mit NAWO
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Die meisten Falle aus Stadt und Landkreis Reutlingen, etwa 27 %, wenden sich zu dem Zeitpunkt an
die Beratungsstelle, wenn bereits eine Kiindigung ihres Wohnraums vorliegt. Bei genau 17% der
Ratsuchenden entstand der Kontakt mit NAWO, da die Beratungsstelle eine MiZi erhalten hat und zu
dem Haushalt einen Kontakt herstellen konnte. Dies erfolgt durch Anschreiben und/oder durch
Aufsuchen der Haushalte.
Insgesamt kann jedoch festgestellt werden, dass 58 % der Betroffenen vor dem Eintreffen einer

Raumungsklage mit NAWO in Kontakt kamen. Der praventive Ansatz der Beratungsstelle,

Wohnungslosigkeit so friin wie méglich zu verhindern, konnte somit bei mehr als der Hélfte der Félle
greifen. Eine Grafik dazu findet sich im Anhang (13.6).

g) Vermieter

NAWO erfasst 3 verschiedene Vermieter: private Vermieter, GWG und andere Vermieter. Unter

andere Vermieter fallen gewerbliche Vermieter wie GWG Stuttgart, Seibold etc.

Jahr 2016 Private GWG | Andere |2017 Privatvermieter | GWG Andere
| Vermieter Vermieter Vermieter
"H_;‘:l'i.lsfl_'ljéltg. 80 24 9 Haushalte 151 38 17
Prozent 70,8% 21,2% | 8,0% | Prozent 73,3% 18,4% 8,3%

Die Mehrheit sind private Vermieter. Eine wichtige Rolle in der Stadt Reutlingen spielt die GWG.

Deshalb wurde darauf detaillierter eingegangen.

2016 konnte bei der GWG von 24 Haushalten 18 Haushalten der Wohnraum gesichert werden und
bei einem Haushalt konnte die Wohnungslosigkeit verhindert werden.

2017 konnte bei der GWG von den 38 Haushalten 28 Haushalten der Wohnraum gesichert werden
und bei 4 Haushalten konnte die Wohnungslosigkeit verhindert werden, 6 Haushalte sind noch in der
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laufenden Beratung. Somit konnten 71 Erwachsene und 27 Kinder vor Obdachlosigkeit bewahrt
werden.

Dieser Erfolg war nur durch die konstruktive Zusammenarbeit und das soziale Verstandnis der GWG
madéglich.

h) Zugangswege zu NAWO- Netzwerk Ambulante Wohnungssicherung

Der Name ist Programm. Mitentscheidend fir den Erfolg von NAWO ist die Vernetzung mit dem
bestehenden Hilfesystem im Landkreis Reutlingen.

Gesamter Landkreis: Zugang zu NAWO (in Prozent)
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Am haufigsten kamen die Kontakte mit den Betroffenen aufgrund der MiZi’s zustande und weil
andere Beratungsstellen der freien Trager an NAWO verwiesen hatten. Auterdem bahnte die
Offentlichkeitsarbeit von NAWO viele Beratungsgespréche an. Die Unterschiede zwischen Stadt
Reutlingen und dem restlichen Landkreis in Bezug auf den Zugang zu NAWO werden in einer Grafik
im Anhang dargestellt (13.5).

Auch das Jobcenter, das Sozialamt und das Kreissozialamt nehmen als wichtige Partner haufig die
Méglichkeit war, ihre Ratsuchenden zur gezielten Unterstitzung an die NAWO-Beratungsstelle zu
verweisen.



A Netzwerk ﬁ m\
AWO ﬂ Ambulante EHAP

WOh nu ngSS|CherUng Europdischer HilFsfonds fiir die

am stirksten benachteiligten Personen

6. Hilfeangebot kurz dargestellt

Viele Betroffene sind mit der drohenden Wohnungslosigkeit iberfordert und benétigen jemanden, der
sie unterstiitzt.

Folgende Unterstiitzungsangebote kénnen bei NAWO in Anspruch genommen werden:

o Aufsuchende Beratung in den Stadten Reutlingen, Munsingen, Metzingen und der
Gemeinde Lichtenstein

Auskunft Gber den Ablauf von der Mahnung bzw. Kiindigung bis zur R&umung und
mégliche Interventionen

Unterstiitzung beim Kontakt mit Behérden und der Beantragung finanzieller Hilfen
Suche nach einer Lésung mit dem Vermieter/der Vermieterin

Vermittlung weiterfilhrender Hilfen (beispielsweise Schuldner- und Rechtsberatung)
Hilfe bei der Wohnungssuche, wenn das bestehende Wohnverhéitnis nicht erhalten
werden kann

O

O 0 0 O

7. Fallbeispiele

a) Der Familienvater N. wendet sich im Mai 2017 an NAWO. Er lebt mit seiner Frau und der
6-jahrigen Tochter in Reutlingen. Er ist angestellter Facharbeiter, jedoch ist sein Einkommen relativ
gering. Als es zu ungeplanten aber notwendigen Zahlungsverpflichtungen kommt, reicht das
Haushaltsgeld nicht mehr, um die Miete zu bezahlen. Zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme mit NAWO
steht bereits der Raumungstermin durch einen Obergerichtsvollzieher Anfang Juli fest. Nach Prifung
des Sachverhalts stellt sich heraus, dass ein Darlehen vom Sozialamt méglich ist. Damit kénnen die
Mietschulden getilgt und die R&umung abgewendet werden.

b) Herr B. 53 Jahre alt, erhalt ALGII- Leistungen und wohnt seit 2010 in der 2-Zimmerwohnung in
Reutlingen. Er erhielt am 6.7.17 die Kiindigung, am 7.8.17 kam der Vermieter auf uns zu und teilte
mit, dass er inm gekundigt hat.

Am selben Tag wurde Herr B. angeschrieben. Nachdem keine Rickmeldung erfolgte, fand am
18.8.17 ein Hausbesuch statt. Da er nicht angetroffen werden konnte, wurde ein Brief hinterlassen.
Ein Nachbar teilt mit, dass er ihn aktuell ganz selten sieht und er sich vielleicht &fters bei der Mutter
aufhalte, die gesundheitlich angeschlagen sei. Durch Recherche konnte der Kontakt zur Mutter
hergestellt werden, die bestétigte, dass ihr Sohn die letzten zwei Wochen bei ihr war und ihr geholfen
hat. Sie meinte, es gehe ihm gut und sie werde ihm nahelegen, schnellstméglich mit uns Kontakt
aufzunehmen. Der Sohn hatte ihr mitgeteilt, dass er schon einen ALGIl-Antrag gestellt habe. Er war
fir einen Monat in Haft gewesen und hatte den Weiterbewilligungsantrag zwei Monate vor Haftantritt
in seiner Aufregung vergessen. Auch nach Ende der Haft stellte er keinen Antrag, so dass
inzwischen Mietschulden von mehreren Monatsmieten zusammengekommen waren.

Am 30.8.17 schaffte Herr B. es, ins NAWO-Biro zu kommen. Er konnte motiviert werden, noch zum
Jobcenter zu gehen und einen Antrag zu stellen. Mit dem Sozialdienst der JVA konnte geklart
werden, dass ihm die fehlenden Unterlagen zugesandt werden und dass fur den einen Monat Haft
das Sozialamt die Miete als Darlehen gewahrt.

Die restlichen Mietschulden gewahrte das Jobcenter und der Vermieter war einverstanden, dass Herr
B. in der Wohnung bleiben kann, wenn die Mietschulden getilgt werden und ab sofort die Miete direkt

9
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an den Vermieter Uberwiesen wird. Ein paar Monate halt Herr B. Kontakt zu NAWO, danach brach
dieser ab. Seitdem sind keine Mietschulden mehr entstanden.

c¢) Das Ehepaar D. kontaktiert die Beratungsstelle im Januar 2017. Sie wohnen zusammen mit ihren
drei Kindern in einer 3-Zimmer-Wohnung in einer Gemeinde im Landkreis Reutlingen und haben eine
Kiindigung wegen Eigenbedarf vom Vermieter erhalten. Die Eltern sind aufgrund von Krankheit nicht
erwerbstétig und beziehen Transferleistungen. Eines der Kinder macht eine Ausbildung. Trotz
intensiver Bemiihungen kann keine neue Wohnung gefunden werden. Schlieflich kommt es zur
Gerichtsverhandlung und die 5-kopfige Familie wird zur R&umung verurteilt. Mangels einer
Ersatzwohnung und weil auch keine gemeindeeigene Wohnung zur Verfigung gestellt werden kann,
wird die Familie im Zuge der Zwangsraumung im Juni 2017 ordnungspolizeilich in einem
Wohncontainer untergebracht. Dies wird von den Betroffenen als starke psychische Belastung erlebt.
Da die Wohndauer fur diese Unterkunft zeitlich befristet ist, muss weiter nach einer neuen Wohnung
gesucht werden, was bis zum Ende des Jahres 2017 allerdings nicht gelungen ist.

8. Abschluss der Beratungen

Im zweiten Jahr des Bestehens von NAWO konnte bei 74,2 % der Falle (206 Haushalte) die
Wohnungslosigkeit verhindert werden.

Dabei wurde bei 40,0 % der Haushalte der eigene Wohnraum gesichert (62 Haushalte).

In 34,2 % der Falle (53 Haushalte) konnte die Wohnungslosigkeit verhindert werden, indem
erfolgreich nach neuem Wohnraum gesucht wurde (29,3 %) oder sich eine Unterkunft bei Freunden,
Bekannten oder Verwandten finden lief (5,3 %).

Bei 16,1 % (25 Haushalte) fand ein Kontaktabbruch statt.

In insgesamt 51 Fallen ist das Verfahren noch nicht abgeschlossen. Dieses kann teilweise sehr lange
dauern, gelegentlich werden Personen deswegen mehr als ein Jahr von NAWO begleitet.

Abschluss der Beratung 2017 in Prozent
Wohnung nicht gesichert

Kontaktabbruch

Verhinderung von Wohnungslosigkeit

Wohnungssicherung

10,0
0 200
300 400

Somit konnten 238 Erwachsene und 79 Kinder vor Obdachlosigkeit bewahrt werden.
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9. Mitteilungen in Zivilsachen (MiZi)

Verfahren bei R&umungsklagen

Das Amtsgericht Reutlingen sendet die Mitteilung tiber eingegangene Rdumungsklage nach erfolgter
Kiindigung wegen Zahlungsriickstanden (sog. MiZi) an das Sozialamt Reutlingen und ans Jobcenter.
Dasselbe (bernehmen die Amtsgerichte Bad Urach und Munsingen, nur dass sie die MiZi an
Jobcenter und Kreissozialamt Reutlingen senden. Diese informieren umgehend NAWO, sofern die
Mizi einen Haushalt in der Stadt Reutlingen, der Stadt Metzingen, der Stadt Minsingen oder der
Gemeinde Lichtenstein betrifft. Aufgrund der Kooperationsvereinbarung, in der die Beratung zur
Wohnraumsicherung an NAWO delegiert wurde, kénnen die Sozialamter NAWO Uber den Eingang
der MiZi informieren.

Mit Bekanntwerden der Raumungsklage werden die Haushalte von NAWO angeschrieben. Erfolgt
keine Reaktion des Mieters, wird er nach ca. einer Woche aufgesucht und eine Beratung angeboten.
Bei nicht Antreffen wird der Mieter per Brief benachrichtigt, dass ein Kontaktversuch erfolgt ist und er
sich bitte bei NAWO melden soll, wenn Unterstiitzung benétigt wird. Erganzend erfolgt die
Recherche im Internet, ob nahere Angaben wie die Telefonnummer é&ffentlich sind.

Gerade in der praventiven Arbeit spielen die Personen, die eine MiZi erhalten, eine wichtige Rolle.
Oft kann zu ihnen kein Kontakt hergestellt werden. Somit geht kostbare Zeit verloren und die Chance
wird vertan, einen Wohnungserhalt durch Tilgung der Mietschulden mittels Darlehen zu ermdglichen.
Bei Praventivangeboten im Oberbergischen Kreis und im Landkreis Lorrach wird praktiziert, dass die
MiZi den Hilfsangeboten direkt von den Amtsgerichten zugestellt wird. Inwiefern sich diese Option
auch auf Reutlingen Ubertragen lasst, wird derzeit noch geprft

Seit 2017 fuhren wir eine gesonderte Statistik Uber die bei NAWO eingehenden MiZi's. In dieser
erfassen wir die Daten, die fur die Verfahren wichtig sind, die Anzahl der Haushalte, zu denen Kontakt
hergestellt werden konnte und wie sich die Falle entwickelt haben.

Im gesamten Jahr 2017 haben NAWO 76 MiZi's erreicht.

Reutlingen Metzingen Minsingen | Lichtenstein Summe
56 11 8 1 76
73,7 14,5 10,5 1,32 Prozent

Zu 58 Haushalten konnte erfolgreich Kontakt hergestellt werden, was ca. 76 % entspricht.
Mit dem ersten Anschreiben wurden 36% (21 Haushalte) erreicht.

Erst durch aufsuchende Hilfe und Recherchen konnten weitere 37 Haushalte erreicht werden.
Angesichts des knappen Zeitbudgets und oft auch schon verharteten Fronten konnte dennoch bei
31% der erreichten Haushalte der Wohnraum gesichert werden sowie bei 27,5 % eine
Wohnungslosigkeit verhindert werden. Allerdings sind 32% noch in laufender Beratung.

11



A Netzwerk h h
AWO m Ambulante EHAP

WOh nu ngSSIChe rung Europiischer Hilfsfonds fir dic

am stirksten benachteiligten Personen

Bezuglich der restlichen 23,7 %, zu denen Kontakt hergestelit wurde, konnten z.T. Erkenntnisse
gewonnen werden. Zum Beispiel teilten Nachbarn mit, dass der Auszug des gesuchten Mieters
bereits erfolgte und er ALGII- Leistungen in einem anderen Landkreis erhalt oder NAWO konnte
feststellen, dass schon 14 Tage nach Bekanntwerden der MiZi keine Namensschilder mehr an
Klingel und Briefkasten vorhanden waren.

10. Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen dem Landkreis Reutlingen und dem
Stadtgebiet Reutlingen

Obwohl NAWO erst seit Februar 2017 Sprechstunden in einzelnen Stadten und Gemeinden im
Landkreis anbietet, war die Beratungsnachfrage von Anfang an grot und NAWO erhielt Anfragen aus
dem gesamten Landkreis.

a. Griinde fiir den drohenden Wohnungsverlust:

In der direkten Gegenliiberstellung werden zwischen Stadt Reutlingen und dem brigen Landkreis
zwei wesentliche Unterschiede deutlich. Zum einen sind in der Stadt Reutlingen mit etwa 69 %
Mietschulden deutlich haufiger der Grund fur die Inanspruchnahme der Beratung durch NAWO als im
tbrigen Landkreis. Dort schlagen die Mietschulden mit 48 % zu Buche und machen somit etwa die
Halfte der Beratungsfalle aus. Im Vergleich zu 2016 ist das in Reutlingen ein geringer Anstieg und im
restlichen Landkreis ein leichter Riickgang.

Ein umgekehrtes Verhaltnis |asst sich hingegen im Hinblick auf die Eigenbedarfskiindigungen
feststellen. Diese machen in der Stadt lediglich 8 % der Falle aus. Im restlichen Landkreis sind 20 %
der Ratsuchenden von Eigenbedarfskiindigungen betroffen. Haufig benétigen die Betroffenen dann
Unterstutzung bei der Wohnraumsuche, was jedoch duBerst schwierig ist und auch nicht immer
gelingt.

b. Verfahrensstand bei Erstkontakt:

In der Stadt Reutlingen wandten sich mehr Personen an NAWO, bei denen bereits eine
Raumungsklage vorlag. Im Erhebungszeitraum war dies bei 29 % der Betroffenen der Fall. Im Gbrigen
Landkreis hatten dagegen etwa 24 % schon die Raumungsklage erhalten, als sie eine Beratung bei
NAWO angefragt haben.

Addiert man diejenigen Falle, die sich vor der Rdumungsklage (entweder mit mindlicher Verwarnung/
schriftlicher Mahnung oder Kuindigung) an NAWO wandten, ergibt sich ebenfalls ein Unterschied.

Bei Haushalten in der Stadt Reutlingen taten dies 57% der Haushalte, im restlichen Landkreis sogar
64 %, also fast 2/3 der Betroffenen. Daran lasst sich ablesen, dass der préventive Ansatz von NAWO
gut erfallt wird, denn je friiher Betroffene Unterstutzung in Anspruch nehmen, umso gréfer sind die
Chancen, den Wohnraum zu erhalten. Im Anhang findet sich dazu eine Grafik (13.6).

¢. Abschluss der Beratung:

In Reutlingen konnte von insgesamt 127 Haushalten (267 Erwachsene und 88 Kinder) bei 79,6 %
eine Wohnungslosigkeit verhindert werden. In 48,0% konnte die Wohnung gesichert werden und in
31,6% die Wohnungslosigkeit verhindert werden, indem neuer Wohnraum gefunden wurde. 8% der
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Haushalte wurden obdachlosenrechtlich untergebracht. Bei 12% brach der Kontakt ab. 29 Haushalte
befinden sich aktuell noch in Beratung.

Im restlichen Landkreis Reutlingen konnte von insgesamt 79 Haushalten (180 Erwachsene und 67
Kinder) bei 64,9 % Wohnungslosigkeit verhindert werden. In 26,3% konnte die Wohnung gesichert
werden und in 38,6% die Wohnungslosigkeit verhindert werden, indem neuer Wohnraum gefunden
wurde. 12,3% der Haushalte wurden obdachlosenrechtlich untergebracht. Bei 22,8% brach der
Kontakt ab. 22 Haushalte befinden sich aktuell noch in Beratung.

Deutlich unterscheidet sich die Mietschuldentibernahme fur Einwohnerinnen und Einwohner des
Landkreises und in der Stadt Reutlingen. 2017 wurden im Landkreis vom Jobcenter in keinem Fall
Mietschulden Gbernommen, in der Stadt Reutlingen hingegen in 13 Fallen. Das Kreissozialamt hat in
zwei Féllen einem Darlehen zum Begleichen von Mietschulden zugestimmt, in 12 Féllen wurde vom
Sozialamt Reutlingen Mietschulden in Form eines Darlehens beglichen.

Im Anhang sind die Daten detailliert aufgeschlisselt dargestellt (13.10 ff.).

d. Zugangswege zu NAWO:

Insgesamt lasst sich als Gemeinsamkeit fur die Stadt und den restlichen Landkreis Reutlingen
feststellen, dass im Vergleich zum Vorjahr mehr Beratungsstellen freier Trager ihre Ratsuchenden an
NAWO verwiesen haben. Dies lasst sich auf einen gestiegenen Bekanntheitsgrad von NAWO
zurtickfilhren. Da NAWO auch mehr MiZi's bekommen hat als im Jahr zuvor, konnten sowohl in der
Stadt als auch im restlichen Landkreis mehr Kontakte mit Haushalten hergestellt werden, die bereits
eine Raumungsklage erhalten hatten.

Bezogen auf die Stadt Reutlingen lasst sich beobachten, dass mehr Kontakte zustande kamen, weil
die GWG dem letzten Mahnungsschreiben vor der Kiindigung an sdumige Mieterinnen und Mieter
unseren Flyer beilegt. Im restlichen Landkreis konnten mehr Haushalte erreicht werden, weil
inzwischen haufiger verschiedene Amter im Kreis auf NAWO aufmerksam machen.

Eine Ubersicht dazu findet sich im Anhang (13.5).

11. Aktivitaten von NAWO

Um den Praventionsansatz zu verwirklichen und den Erfolg von NAWO nachhaltig zu sichern, sind
Vernetzungs- und Kooperationsgesprache mit allen Akteurinnen und Akteuren, den Behorden und
freien Hilfetragern im Landkreis Reutlingen von dulRerster Wichtigkeit.

Wie bereits im Vorjahr haben auch 2017 zahlreiche Treffen mit Vereinen und Trégern der freien
Wohlfahrtspflege in Reutlingen stattgefunden, unter anderem mit dem Verein ,Hilfe zur Selbsthilfe®,
der Bewahrungshilfe, der Kliniksozialarbeit des Klinikums am Steinenberg, dem SPDi, der Diakonie
und dem Deutschen Mieterbund. Auch mit verschiedenen Amtern, wie dem Kreisjugendamt, dem
Kreissozialamt, der Obdachlosenbehorde der Stadt Reutlingen und dem Jobcenter gab es wieder
Gesprache. Des Weiteren befanden sich die Kooperationspartner von Stadt und Landkreis im
Austausch mit NAWO.
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In diesen Gesprachen konnten Erfolge ausgewertet und Strategien weiter verbessert werden. So
erreichen uns nun die Mitteilungen in Zivilsachen (MiZi) vom Sozialamt Reutlingen in gréierer Zahl
als im Vorjahr und die neue MiZi-Statistik macht die Ergebnisse infolge der Kontaktaufnahmen
deutlicher als zuvor.

Um unser Beratungsangebot auch dem Amtsgericht Reutlingen vorzustellen mit der Uberlegung, ob
es Maglichkeiten gibt, den Zulauf an MiZi's noch weiter zu verbessern, hat NAWO sich zum
Austausch mit dem Direktor des Amtsgerichts Reutlingen, Herrn Haberstroh, getroffen.

Im August 2018 durfte die AWO dariiber hinaus den Minister fur Soziales und Integration, Herrn
Manfred Lucha, in Reutlingen zum Gesprach begriien. Dabei wurde nicht nur das Engagement der
AWO im Bereich der Wohnungslosenhilfe vorgestellt, sondern auch ausfuhrlich tGber NAWO
diskutiert. Die Anwesenden, darunter auch Thomas Poreski (MdL), Beate Miiller-Gemmeke (MdB),
der Sozialdezernent des Landkreises Andreas Bauer und Joachim Haas, Leiter des Sozialamtes der
Stadt Reutlingen, kamen einhellig zu der Meinung, dass aufgrund der wenigen Maoglichkeiten,
Wohnungslose unterzubringen, die Pravention von Wohnungsverlust in der Zukunft einen immer
hoéheren Stellenwert einnehmen wird.

Zum gemeinsamen Erfahrungs- und Informationsaustausch mit einem anderen EHAP-Projekts gab
es erneut ein Austauschtreffen mit der ,Fachstelle Wohnungssicherung® (FAWOS) in Ludwigsburg.
Nach wie vor gibt es zahlreiche Gemeinsamkeiten, aber es konnten auch wieder neue Anregungen
mitgenommen werden.

12. Ausblick— Verhinderung von Wohnungslosigkeit bleibt wichtig

Neben den zahlreichen Erfolgen und positiven Projektergebnissen lasst sich auch
Verbesserungsbedarf identifizieren.

= Der entscheidendste Punkt ist der Mangel an Mietwohnungen in der Stadt Reutlingen und auch in
den tbrigen Stadten und Gemeinden im Landkreis. So bestand bei denjenigen Personen, bei
denen der Wohnraum nicht erhalten werden konnte, ein groRer Bedarf an Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche. NAWO stellte sich dieser Herausforderung und erarbeitete eine Checkliste mit
nitzlichen Tipps, die den Wohnungssuchenden an die Hand gegeben werden kann.
Nichtsdestotrotz erfordert die Wohnungssuche viel Geduld und Frustrationstoleranz,
insbesondere fir Menschen mit niedrigen Léhnen, im Bezug von Transferleistungen oder fur
kinderreiche Familien.

= Es hat sich dariiber hinaus gezeigt, dass uns MiZi's oft zeitlich verzégert erreichen. NAWO
arbeitet deshalb weiter an einer Strategie, um die Quote des Zuflusses zu erhéhen, damit noch
mehr Haushalte von unserem Unterstiitzungsangebot erfahren und profitieren kdnnen.

= Insbesondere im Landkreis Reutlingen ist die Steigerung des Bekanntheitsgrades noch
auszubauen und es miissen Strategien entwickelt werden, um eine bessere Anpassung an die
differenzierten landlichen Strukturen vor Ort zu erreichen.

= Eine noch starkere Vernetzung und Abstimmung mit den zustandigen Mitarbeitern fir die
ordnungspolizeiliche Unterbringung wird angestrebt.
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= Um sich einen Uberblick zu verschaffen ist es notwendig, auf verlassliches Datenmaterial
zurlickgreifen zu kénnen. Hier ist es wichtig, dass eine Wohnungsnotfallstatistik fur den Landkreis
Reutlingen erstellt wird. Zusétzlich sollten die zentral erfassten Mizi’s und Raumungstermine fur
uns zuganglich sein.

Nach nunmehr fast zwei Jahren der Beratungstatigkeit von NAWO lasst sich festhalten, dass der
Bedarf an Untersttzung hoch ist und weiter ansteigt. In ca. % der abgeschlossenen Falle konnte die
Wohnungslosigkeit verhindert werden, was die Effektivitat der Hilfe durch NAWO belegt.

Fiir NAWO ist deshalb oberste Prioritit, im Verlauf des aktuellen Jahres dazu beizutragen,
dass eine Verstetigung des Hilfeangebots erfolgt.

Danken méchten wir zuerst den Stadten Metzingen und Miinsingen sowie der Gemeinde
Lichtenstein. Diese wurden wahrend der Projektplanung als Standorte fiir Beratungen auflerhalb der
Stadt Reutlingen ausgewahlt. Im Zuge des ersten Projektjahres fanden mit allen Blrgermeistern
Gesprache statt, in deren Folge NAWO unburokratisch Raume zur Verfiigung gestellt wurden, wo die
Beratungen stattfinden kénnen.

Ein besonderer Dank richtet sich wie im Vorjahr an den Verein ,GEA Leser helfen®, der wieder in
mehreren Fallen mit finanzieller Unterstiitzung helfen konnte, wenn z.B. eine Mietschuldeniibernahme
durch &ffentliche Amter nicht maglich war.

Ebenfalls bedanken mochten wir uns bei den Mitarbeiterinnen des Projekts FAWOS der
Wohnungslosenhilfe in Ludwigsburg. Sie haben uns ihre Vorlage zur Erfassung der Mitteilungen in
Zivilsachen zur Verfugung gestellt, welche fur uns von sehr groem Nutzen ist. Auch der Austausch
war immer gewinnbringend und konstruktiv fur die weitere Arbeit.

Nicht zu vergessen ist unser Dank an Herrn Rechtsanwalt Klaus Reiff, der uns immer kompetent
unterstutzt hat.
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13. Anhang: Ergdnzende Statistik
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13.10 Wohnungssicherung
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13.11 Wohnungslosigkeit konnte verhindert werden
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13.12 Wohnung konnte nicht gesichert werden
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