LANDRATSAMT REUTLINGEN KT-Drucksache Nr. 1X-0458
Den 20.11.2017

fir den Ausschuss flr technische
Fragen und Umweltschutz
-offentlich-

Betrieb der Schnellbuslinie "eXpresso”
(Anfrage der Kreistagsfraktion DIE GRUNEN)
Mitteilungsvorlage

Beschlussvorschlag:

Kein Beschluss vorgesehen.

Aufwand/Finanzielle Auswirkungen:

Sachdarstellung/Begriindung:
I.  Kurzfassung

Die Kreistagsfraktion DIE GRUNEN hat am 20. Oktober 2017 die als Anlage beigefiigte An-
frage gestellt, welche nachfolgend beantwortet wird.

Il. Ausfiihrliche Sachdarstellung

Am 30. Marz 2017 startete der eXpresso als Regiobuslinie. Die Fahrgastzahlen sind seither
leicht angestiegen. Durch den Wegfall des Zuschlags kann jedoch nicht mehr auf die bishe-
rige monatliche Fahrgasthochrechnung zurtickgegriffen werden. Die Auswertungen der
Fahrgastzahlungen und -befragungen sind derzeit im vollen Gange. Das Gremium wird im
Rahmen des jahrlichen Berichts zum Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) (iber die
Fahrgastentwicklung informiert.

Die Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft mbH Hogenmiller & Kull Co. KG (RSV) betrachtet
den eXpresso als ihr Aushangeschild. Sie arbeitet deshalb mit Hochdruck daran, die Auswir-
kungen der BaumafRRnahmen auf der B 27 fur die Fahrgaste der Schnellbuslinie zu minimie-
ren. Trotz des hohen Engagements ist es nicht zu verhindern, dass die Serie von Baumal3-
nahmen auf der B 27 den Betrieb des eXpresso stark behindert. Dies traf insbesondere wah-
rend der zeitgleichen BaumaRnahme auf der B 312 zu (Marz bis Oktober 2017), da diese
zudem die Verkehrssituation auf der B 27 beeintrachtigte.

Die Sanierungsarbeiten werden voraussichtlich noch bis September 2018 andauern. Aller-
dings ist ab Mitte Dezember 2017 die B 27 wieder vollstandig 2-spurig befahrbar. Von April
bis September 2018 (Bauphase 3) soll die B 27 weiterhin 2-spurig, allerdings mit Einschran-
kungen in der Breite befahrbar sein. Damit ist zeithah mit einer gewissen Entspannung der
aktuellen Lage zu rechnen.
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Eine Nutzung der Standspur auf der B 27 als Fahrspur fir den eXpresso ist auch wahrend
der Bauzeit nicht méglich; dies bestatigte aktuell nochmals das Regierungsprasidium Tubin-
gen, sowohl das Referat StralRenbau Nord als auch das Referat Verkehr.

Grundsatzlich umfahrt der eXpresso grofRere Staus auf der B 27 ab der Haltestelle ,Wald-
dorf/ Gniebel Metric* (nach Bedienung der Haltestelle ,P+M Walddorfhaslach®) Gber Wald-
dorf, Haslach, Schlaitdorf, die B 312 und die alte B 27. Die Fahrzeit verlangert sich hier ge-
genuber der normalen Streckenfihrung je nach Verkehrslage um bis zu 10 Minuten. Durch
die Bauarbeiten auf der B 27 verstarkt sich jedoch die verkehrlich problematische Lage. Die
Umfahrung Uber Walddorfhaslach geschieht weiterhin nur bei Bedarf (Umweg). Die Einrich-
tung eines regularen Haltepunktes wahrend der Bauzeit ist folglich nicht mdglich, da die Be-
dienung nicht garantiert werden kann.

Die Fragen der Kreistagsfraktion DIE GRUNEN zu Problemen beim Betrieb der Schnellbusli-
nie ,eXpresso“ werden wie folgt beantwortet:

Zu Frage 1: ,,Offenbar ist es immer wieder vorgekommen, dass der eXpresso an der
Bushaltestelle Flughafen/Messe nicht oder nicht rechtzeitig angekommen ist. Wie hédu-
fig ist dies im Zeitraum 2017 vorgekommen?*

Die RSV bewaltigt seit 2016 mit der Umristung ihres Komplettsystems im Bereich Funk-,
Informations-, Leit-, und Vertriebstechnik sowie des Hintergrundsystems mit zahlreichen Ein-
zelmodulen ein GroRprojekt. Der finale Testbetrieb mit Abnahme wurde noch nicht erreicht.

Die Auswertung der Daten des rechnergesteuerten Betriebsleitsystems ist aufwendig, es
wurden von der RSV 8.637 Fahrten im Zeitraum April - Oktober 2017 analysiert. Der Plnkt-
lichkeitsgrad der Schnellbuslinie lag hier bei 76 %. Der komplette Ausfall einer Fahrt ist nur in
Ausnahmefallen bei einer extremen Verkehrslage mit Unfall oder technischen Defekten mdg-
lich. Die Auswertung ergab im genannten Zeitraum nur eine fehlende Fahrt ab ,Pfullingen
Laiblinsplatz“ sowie die korrespondierende Rickfahrt vom Flughafen. Da die maximale Ver-
spatung an einem Tag bis zu 30 Minuten je Fahrt sein kann, kommt dies jedoch in der Wahr-
nehmung des Fahrgastes verstandlicherweise einem Fahrtenausfall gleich. Die RSV stabili-
siert laufend die Fahrplanlage mit zusatzlichen Bussen als Verstarkerfahrten auf eigene Kos-
ten. In diesem Zusammenhang ist auch auf den Unfallschwerpunkt im Baustellenbereich der
B 27 hinzuweisen. Die daraus resultierenden Verspatungen lassen sich nicht in der Fahrpla-
nung bertcksichtigen.

Zu Frage 2: , Trifft unsere Information zu, dass in derartigen Féllen die dort wartenden
Fahrgdéste in Richtung Reutlingen/Pfullingen nicht oder unzureichend (iber die damit
verbundene Verspatung informiert wurden? Wie sah ggf. die Information aus?*

Seit Marz 2017 kann Uber die RSV-App "OPNYV live" die Echtzeit-Fahrplanlage des eXpresso
abgerufen werden. Zuvor war eine Information der Fahrgaste auf Echtzeitbasis nicht még-
lich. FUr die App wird mit Plakaten und Anzeigen auf den Bildschirmen in den Bussen ge-
worben.

Die elektronische Fahrplanauskunft auf der Plattform www.naldo.de sowie die dynamische
Fahrgastinformation an der zentralen Haltestelle Reutlingen-Stadtmitte bieten ebenfalls
Echtzeitinformationen an. Ab Dezember 2017 wird die Fahrplanauskunft naldo zusatzlich
uber Baustellen und Stérungen informieren, sodass diese bereits bei der Fahrtplanung be-
ricksichtigt werden kénnen. Der ebenfalls haufig genutzten Wohin-du-willst-App der Deut-
schen Bahn stehen Echtzeitdaten Uber das Europaische Fahrplanzentrum zur Verfugung.
Erganzend hierzu wurden an sdmtlichen eXpresso-Haltestellen inzwischen Fahrplanaushan-
ge mit Verweis auf die Verspatungsmaglichkeit angebracht.


http://www.naldo.de/
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Zu Frage 3: ,, Trifft unsere Information zu, dass eine Anzeige von Fahrtverzégerungen
beim eXpresso an der digitalen Anzeige beim Flughafen Stuttgart nicht méglich ist?
Wie ist dies ggf. mit der Tatsache vereinbar, dass der eXpresso auch eine Regiobusli-
nie ist, die vom Verkehrsministerium Baden-Wiirttemberg geférdert wird?“

Die RSV stellt die Echtzeitdaten bereits seit Anfang des Jahres liber die Datendrehscheibe
Baden-Warttemberg zur Verfiigung. Aufgrund technischer Probleme der dynamischen Fahr-
gastanzeiger am Stuttgart Airport Busterminal (SAB) war eine Erwdhnung des eXpresso in
Echtzeit dort bisher nicht mdglich. Fir die Anzeiger ist das Stuttgart Airport Busterminal
selbst zustandig. Nach einer aktuellen Anfrage der RSV wird eine Echtzeitanzeige des
eXpresso in Stuttgart noch im Laufe des Novembers maoglich. Die bisher fehlende Anzeige
und die aktuelle Baustellenlage haben keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Landesfor-
derung.

Zu Frage 4: ,, Trifft unsere Information zu, dass im genannten Zeitraum regelméaBig der
eXpresso nicht bis Pfullingen fuhr, sondern seine Fahrt in Reutlingen beendete, ob-
wohl am Bus das Fahrtziel ,,Pfullingen* angezeigt war? Wie héaufig ist dies vorgekom-
men?*

Aufgrund extremer Verspatungslagen werden Fahrten an der Haltestelle Reutlingen-
Stadtmitte ,gebrochen”, eine Weiterfahrt mit demselben Fahrzeug nach Pfullingen ist dann
nicht moéglich. An Vormittagen ist vor allem zwischen 08:20 Uhr und 09:20 Uhr eine sehr kri-
tische Phase. Durchschnittlich werden vormittags 2 Fahrten nach Pfullingen gebrochen. An
Nachmittagen ist zwischen 15:20 Uhr und 19:20 Uhr eine sehr hohe Verkehrsdichte anzutref-
fen und durchschnittlich werden 4 Pfullinger Fahrten gebrochen. Pro Werktag sind es also

6 Pfullinger Relationen, die vom eXpresso nicht ausgefiihrt werden kénnen. Wenn der eX-
presso am Flughafen plnktlich abfahrt, ist dieser mit dem Fahrziel ,Pfullingen® beschildert.
Sollte jedoch auf dem Weg vom Flughafen nach Reutlingen die Verkehrslage eine erhebliche
Verspatung des eXpresso verursachen, so kann die Anderung des Fahrziels notwendig wer-
den. In Reutlingen ist dann ein Umstieg fur die Weiterfahrt nach Pfullingen erforderlich. Pful-
lingen ist mit der Linie 2 im 20-Minuten-Takt von 05:00 Uhr bis 23:00 Uhr mit der Haltestelle
Reutlingen-Stadtmitte verbunden. Auch die Linie 11 verbindet mit 22 Fahrtenpaaren werk-
tags Pfullingen mit Reutlingen. Auch dies hat keine Auswirkungen auf die Landesférderung,
da die Strecke von/nach Pfullingen nicht Bestandteil der Forderung ist.

Zu Frage 5: ,,In welcher Weise wurden die Fahrgéste liber die Tatsache informiert,
dass der eXpresso nicht nach Pfullingen fahrt?“

Die Fahrgaste werden bei der Notwendigkeit, die Fahrt in Reutlingen zu brechen, mundlich
vom Fahrer informiert. Die bereits genannte App "OPNYV live" informiert derzeit Giber aktuelle
Verspatungen (siehe Frage 2), jedoch nicht liber eine Fahrtenbrechung in Reutlingen. Die
RSV arbeitet intensiv daran, auch diese Information in die App zu integrieren.

Zu Frage 6: ,,Welche Konsequenzen werden fiir die Zukunft bis Jahresende 2018 aus
der Tatsache gezogen, dass Bauarbeiten auf der B 27 regelméBig zu Staus fiihren
werden? Gibt es hierfiir einen alternativen Fahrplan einerseits und ein Kommunikati-
onskonzept andererseits ?*

Die RSV strebt zum Fahrplanwechsel im Dezember 2017 an, ein drittes Fahrzeug auf der
Linie einzusetzen sowie die Pausen der Fahrer von der Haltestelle ,Reutlingen-Stadtmitte®
nach Pfullingen zu verlegen. Die daraus entstehenden zusatzlichen Kosten tragt die RSV. Es
besteht bereits Kontakt mit dem Ordnungsamt in Pfullingen, um die erforderlichen Voraus-
setzungen zu schaffen. Durch diese Mal3nahme soll eine Verbesserung der Fahrplanstabili-
tat und eine gesicherte Anbindung der Stadt Pfullingen erreicht werden.
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Zur Information der Fahrgéaste sind an den Abfahrtsanzeigern des eXpresso an der Haltestel-
le ,Reutlingen-Stadtmitte” Laufbander eingeblendet, die auf die Mdglichkeit von Verspatun-
gen durch die Baustellenlage hinweisen. Auf der App ,OPNV live“ werden ebenfalls betriebli-
che Meldungen wie z. B. die Baustellenwarnung fur die B 27 angezeigt. An samtlichen
eXpresso-Haltestellen wurden inzwischen Fahrplanaushange mit Verweis auf die Ver-
spatungsmaglichkeit angebracht.
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