Anlage 1 zu KT -Drucksache Nr. VIII -0618

Gemeinsame Statistik 2012 der Schuldner - und Insolvenzberatungsstelle Reutlingen

2012 2012 2012
Prozente Prozente | Summe Prozente
Gesamter beziehen 2012 SB beziehen | Haushalte beziehen
Landkreis sich auf Diakonie sich auf SIB Reut- sich nur auf
Reutlingen gesamten Spinner SIB Dia- | lingen SIB Reutlin-
580 Félle Landkreis 156 Falle konie 424 Falle gen
Beratungsintensitat
1-3 471 81,2% 137 87,8% 334 78,8%
4-9 95 16,4% 19 12,2% 76 17,9%
10- u. mehr 14 2,4% 0 0,0% 14 3,3%
Summe 580 100,0% 156 100,0% 424 100,0%

Mit 580 Féllen in 2012 (zu 561 Fallen in 2011, dabei Beratungen bei der Diakonie ab April 2011) liegt die Beratungsintensitat nahezu gleich hoch wie im Vorjahr und dies obwohl bei
der SIB Reutlingen mit dem Ausbau von Pravention und der Vorbereitung fiir die Einflihrung von birgerschaftlichem Engagement begonnen wurde.

Alter

Unter 20 3 0,5% 1 0,6% 2 0,5%

20 - unter 30 86 14,8% 29 18,6% 57 13,4%
30 - unter 40 117 20,2% 35 22,4% 82 19,3%
40 - unter 50 153 26,4% 45 28,8% 108 25,5%
50 - unter 60 104 17,9% 29 18,6% 75 17,7%
Uber 60 58 10,0% 13 8,3% 45 10,6%
Keine Angaben 59 10,2% 4 2,6% 55 13,0%
Summe 580 100,0% 156 100,0% 424 100,0%

Das Alter der meisten Ratsuchenden liegt in der Zeit der Haupterwerbstétigkeit (oder eben dem Fehlen einer solchen) und der Phase des Erziehens und Aufwachsens von Kindern,
also zwischen 25-60 Jahren. Sehr junge Erwachsene nehmen das Angebot von Schuldnerberatung nur in geringem Umfang in Anspruch. Dies entspricht auch den allgemeinen Er-
fahrungen aller Schuldnerberatungsstellen bundesweit, dass in der Regel die meisten Ratsuchenden bei Problemen mit den eigenen Finanzen und einer beginnenden Uberschul-
dung immer erst nach eigenen Lésungsstrategien suchen, bevor sie sich an eine Beratungsstelle wenden. Offenbar gilt immer noch: ,Uber Geld spricht man nicht und tiber Schulden
noch viel weniger.”



Lebensform

Alleinstehend 244 42,1% 60 38,5% 184 43,4%

Alleinerziehend 100 17,2% 27 17,3% 73 17,2%

Paare ohne Kinder 63 10,9% 21 13,5% 42 9,9%

Paare mit Kinder 146 25,2% 47 30,1% 99 23,3%

Keine Angaben 27 4, 7% 1 0,6% 26 6,1%

Summe 580 100,0% 156 100,0% 424 100,0%
Staatsangehdrigkeit

Deutsch 422 72,8% 128 82,1% 294 69,3%

Sonst EU.Birger 53 9,1% 8 5,1% 45 10,6%

Sonst. Staatsangeh. 64 11,0% 17 10,9% 47 11,1%

Keine Angaben 41 7,1% 3 1,9% 38 9,0%

Summe 580 100,0% 156 100,0% 424 100,0%

neu ab 2012: Migrationshintergrund 178 30,7% 32 20,5% 146 34,4%

der grof3stadtischen Struktur der Stadt Reutlingen deutlich.

Erstmalig wurde in 2012 bei der Erfassung der statistischen Daten ein erhéhtes Augenmerk auf die nationale und kulturelle Herkunft der Ratsuchenden, speziell auf den Migrations-
hintergrund, gelegt. Dabei wurde ein signifikanter Unterschied zwischen den Zahlen von Diakonie und SIB Reutlingen deutlich, obwohl sonst die erfassten Zahlen sehr eng beieinan-
der liegen und wenig deutliche Unterschiede aufweisen. Die Zahl der Menschen mit Migrationshintergrund, die schuldnerberaterischen Rat suchen, liegt in Reutlingen bei 34,4 %
(Diakonie bei 20,5 %) und damit auch signifikant iber dem Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund an der Gesamtbevoélkerung der BRD mit 19,3 %. Hier wird die Auswirkung



Personenkreis bzw. Einkommen aus: (Mehrfachnennung moglich) 580 auf Falle 156 | auf Falle 424 auf Falle
SGB Il - ALG Il 163 28,1% 44 28,2% 119 28,1%
SGB Il - ALG | 48 8,3% 11 7,1% 37 8,7%
ALG Il erganzend 25 4,3% 6 3,8% 19 4,5%
SGB Xl 15 2,6% 4 2,6% 11 2,6%
Selbsténdig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Arb.lohn / (ArbeitnehmerBeamter) 249 42,9% 72 46,2% 177 41,7%
Azubis / Studenten 14 2,4% 5 3,2% 9 2,1%
Rentner / Pensionére 91 15,7% 20 12,8% 71 16,7%
Sonstiges 211 36,4% 52 33,3% 159 37,5%
Keine Angaben 21 3,6% 1 0,6% 20 4, 7%

Nach wie vor liegt der Anteil der Ratsuchenden, die den eigenen Lebensunterhalt und den ihrer Familie selbst erwirtschaften kdnnen (aus z.B. Erwerbseinkommen oder Rente) mit
58,6 % sehr hoch. Hierbei wird sehr deutlich, dass es in diesen Haushalten ein weit verbreitetes Problem ist, dass zwar Einkommen tber Arbeitslosengeld Il Niveau vorhanden, hau-
fig aber trotzdem so gering ist, dass laufende Ausgaben im Zusammenhang mit Risikofaktoren im taglichen Leben sehr schnell zu einer Uberschuldung fiihren.

Hauptursachen der Verschuldung (Mehrfachnennung mog lich) 580 auf Falle 156 | quf Falle 424 4uf Falle
Arbeitslosigkeit 220 37,9% 55 35,3% 165 38,9%
Dauerbezug Sozialleistung 103 17,8% 11 7,1% 92 21, 7%
familidren Probleme/ Scheidung / Trennung 236 40,7% 56 35,9% 180 42.5%
fehlende Finanzkompetenz 119 20,5% 11 7,1% 108 25,5%
Krankheit/ Sucht 165 28,4% 11 7,1% 128 30,2%

Oben genannte Uberlegungen werden bei den von beiden Beratungsstellen festgestellten Hauptursachen der Verschuldung deutlich. Insbesondere die Auswirkungen, die familiére
Probleme wie Trennung und Scheidung auf prekédre Einkommensverhéltnisse haben sind sehr weitreichend. Aus einer, zumindest finanziell, einigermaf3en funktionierenden Familie
entstehen dabei hdufig zwei Teilfamilien ohne ausreichende finanzielle Grundlage und Absicherung. Gemeinsam geschulterte finanzielle Belastungen werden damit zu nicht mehr

I6sbaren finanziellen Uberlastungen. Dies um so ausgepragter je prekéarer die finanzielle Ausgangssituation war, da in diesen Haushalten haufig jegliche notwendige Anschaffung
ausschlief3lich kreditfinanziert stattfinden kann (z.B. Haushaltsgerate, Bekleidung und Schuhe.)




Beratungsangebot der SIB (Mehrfachnennung méglich) 580 auf Fille 156 5uf Falle 424 4uf Falle
Haushalts- / Budgetberatung 333 57,4% 50 32,1% 283 66,7%
Existenzsicherung (Miete, Energie, Lebensunterhalt) 364 62,8% 113 72,4% 251 59,2%
Forderungsuberpriifung und Zwangsvollstreckungsmafnahmen 339 58,4% 109 69,9% 230 54,2%
Insolvenzberatung / Insolvenz-Info 251 43,3% 56 35,9% 195 46,0%
Psychosoziale Beratung 168 29,0% 30 19,2% 138 32,5%
P-Konto - Bescheinigung 57 9,8% 0 0,0% 57 13,4%

Besondere Bedeutung kommt der Haushalts- und Budgetberatung beider Beratungsstellen zu. Insbesondere das grof3e Augenmerk dass beide Beratungsstellen auf die Existenzsi-
cherung zum Erhalt von Wohnraum, Energieversorgung und Gewahrleistung des laufenden Lebensunterhaltes legen, verhindert und behebt hier schwerwiegende Probleme der rat-
suchenden Personen.

Art der Schulden (Mehrfachnennung mdglich) 580 auf Fille 156 5uf Falle 424 4uf Fille
Bank / Giro 224 38,6% 53 34,0% 171 40,3%
Bank / Kredit 329 56,7% 98 62,8% 231 54,5%
Energie- / Nebenkosten 105 18,1% 34 21,8% 71 16,7%
Miete / Kaution 131 22,6% 29 18,6% 102 24,1%
Telekommunikation 201 34, 7% 51 32, 7% 150 35,4%
Warenfinanzierung 222 38,3% 75 48,1% 147 34,7%

Beratungsinhalte (Mehrfachnennung mdglich) 580 uf Falle 156 | auf Falle 424 4uf Falle
Erstanliegen geklart 389 67,1% 108 69,2% 281 66,3%
Starkung der Selbsthilfe 359 61,9% 75 48,1% 284 67,0%
Aufklarung/ Vorbereitung/ Durchfiihrung Insolvenzverfahren 281 48,4% 54 34,6% 227 53,5%
weitere Beratung notwendig 267 46,0% 91 58,3% 176 41,5%
Beratung beendet 313 54,0% 75 48,1% 238 56,1%

Hinweis: Beim Erfassen der Zahlen kdnnen Rundungsdifferenzen entstehen.




Anlage 2 zu KT-Drucksache Nr. VIII-0618

Konzeption fur die Tatigkeit und Betreuung von ehre namtlichen
Schuldnerbegleitern mit Migrationshintergrund bei d er Schuldner-
und Insolvenzberatungsstelle des Landratsamtes Reut lingen(SIB)

Aktuelle Situation

Zusammen mit der Diakonie erbringt die SIB beim Landratsamt Reutlingen fur den Landkreis
die umfassende Dienstleistung der Schuldnerberatung. Dartber hinaus ist die SIB anerkann-
te Stelle nach 8 305 InsO fir die Tatigkeit im Rahmen des Verbraucherinsolvenzverfahrens
fur den gesamten Landkreis.

Die SIB beim LRA ist derzeit mit 3,0 Stellen bei vier Beraterinnen sowie einer 0,5-Stelle im
Sekretariatsbereich besetzt.

Der Bedarf an Schuldnerberatung ist in quantitativer und qualitativer Hinsicht seit Jahren
stetig gestiegen. Verlust des Arbeitsplatzes, Scheidung und Krankheit sind nach wie vor die
Hauptursachen von Uberschuldung. Neben der unmittelbaren Existenzsicherung, beispiels-
weise bei drohendem Wohnungsverlust oder Energiesperre, Hilfe bei Kontosperrung und
drohender Zwangvollstreckung, liegt der Schwerpunkt der Tatigkeit in der Beratung zur um-
fassenden Regulierung von Schulden und dem ,Auskommen mit dem Einkommen*“. Denn
Schulden sind nicht nur ein Hemmschuh fir die Vermittlung in Arbeit, sondern belasten und
gefahrden auch bestehende Arbeitsplatze. Sie belasten dabei die Betroffenen und ihre Fami-
lien personlich, verursachen Schwierigkeiten am Arbeitsplatz im Umgang mit Arbeitgebern,
Kollegen, Nachbarn und Freunden und fiihren zu sozialer Isolation. Hilfestellungen von der
direkten Verhandlung mit Glaubigern, der Beratung von Arbeitgebern der Betroffenen im
Bedarfsfall, der Erstellung von Haushaltsplanen Uber die Vermittlung an angrenzende Bera-
tungsbereiche (z.B. Suchtberatungsstellen, Sozialpsychiatrischer Dienst ) bis hin zur Vorbe-
reitung des aulRergerichtlichen und schlief3lich gerichtlichen Insolvenzverfahrens fur Privat-
personen sind das Spektrum, in dem die SIB tatig wird. Hierbei ist in den vergangenen Jah-
ren eine Entwicklung uniibersehbar: die Problemlagen sind so vielschichtig wie die darauf
reagierende Beratung, die ein umfassendes Wissen im rechtlichen, paddagogischen und so-
zialen Bereich durch die Schuldnerberaterinnen voraussetzt.

Die SIB steht allen Ratsuchenden im Rahmen einer offenen Sprechstunde donnerstags vor-
mittags zur Verfigung, daneben nach vorheriger Terminvereinbarung. Regelmafig ist zur
sinnvollen Durchfihrung einer Beratung ein umfangreicher Fragebogen (,Startset”) mit den
wichtigsten Angaben zur persoénlichen und wirtschaftlichen Situation der Einzelperson bzw.
der Familie erforderlich, der bei Anfrage schon vorab zugesandt wird. Unabdingbar ist eine
Erfassung der aktuellen Schuldensituation, zu deren Zweck samtliche Unterlagen der Klien-
ten nach Schuldgrund, Glaubiger, Titulierungs- und ggf. Zwangsvollstreckungsverfahren ge-
ordnet werden mussen. Die Einzelberatung ist jedoch nur ein Teil der SIB. Sie wird erganzt
durch Fachberatungen fir andere Beratungsstellen, interne Informationsveranstaltungen im
LRA, Praventionsarbeit in Schulen und Institutionen sowie landkreisweite Informationsaben-
de zum Inhalt und Ablauf des Verbraucherinsolvenzverfahrens.



Grinde fir eine ehrenamtliche Schuldnerbegleitung d urch ehrenamtlich Engagierte
mit eigenem Migrationshintergrund

Allein 19,1 % aller Ratsuchenden im Jahr 2011 besaf3en eine andere als die deutsche
Staatsbirgerschaft. Der offentliche Migrationsbegriff, wie er auch von Statistischen Bundes-
amt definiert wird, geht jedoch sehr viel weiter:

Zu den Menschen mit Migrationshintergrund z&hlen laut Definition des Statistischen Bundes-
amtes ,alle nach 1949 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland Zugewander-
ten, sowie alle in Deutschland geborenen Auslander und alle in Deutschland mit deutscher
Staatsangehdrigkeit Geborenen mit zumindest einem zugewanderten oder als Auslénder in
Deutschland geborenen Elternteil”.

Diesen Migrationsbegriff zugrunde gelegt, ist der Anteil der Ratsuchenden mit Migrationshin-
tergrund bei der SIB Reutlingen um ein vielfaches héher und wurde im Jahr 2012 erstmals
bei der SIB explizit erfasst. Dabei ergab sich ein Anteil von 34,4 % der Ratsuchenden bei der
SIB Reutlingen.

Der Kreis von Ratsuchenden mit Migrationshintergrund stellt besondere Anforderungen an
die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle Reutlingen. Neben etwaigen Sprachbarrieren
gilt es rechtliche und wirtschaftliche Zusammenhénge in ein anderes kulturelles Umfeld zu
vermitteln.

Aus Sicht der SIB kénnte die Betreuung des genannten Personenkreises durch Menschen
gleichen oder dhnlichen Hintergrundes eine wertvolle Erganzung und Bereicherung des
Hilfsangebotes darstellen, wodurch auch in qualitativer Hinsicht die Chancen auf eine lang-
fristige Regelung von Schuldenproblemen noch weiter verbessert werden konnen.

Gerade die typischerweise auftretenden Schwierigkeiten mit Schriftverkehr, dem Umgang mit
offentlichen Stellen, machen einen auf diese Personengruppe ausgerichteten Ansatz fur
Burgerschaftliches Engagement (BE) winschenswert, der auch dem realen Anteil der Rat-
suchenden versucht gerecht zu werden.

Wir gehen davon aus, dass eine ehrenamtliche Mitarbeit von Menschen mit Migrationshin-
tergrund als Begleitung in der Schuldnerberatung nicht nur gesellschaftlich wiinschenswert,
sondern allseitig gewinnbringend ist: Burgerschaftliches Engagement stéarkt die allgemeine
Ausrichtung auf das Gemeinwesen, dem auch der Landkreis in besonderem Mal3e verpflich-
tet ist. Dem ehrenamtlich Engagierten winkt dartiber hinaus eigene Zufriedenheit durch An-
erkennung und Erfolg, sowie die persénliche und fachliche Weiterentwicklung durch das
Schulungsangebot im Rahmen der ehrenamtlichen Téatigkeit.

Erste Erfahrungen der SIB mit dem Ehrenamt konnten bereits 1998 gesammelt werden.

Ein Ergebnis dieser Erfahrungen war, dass fur ehrenamtliche Mitarbeiter klare Grundlagen
und Bedingungen aufgestellt werden missen, damit sich alle Beteiligten, SIB wie ehrenamt-
lich Engagierte, daran halten und sich darauf berufen kdnnen.

Die fachliche Verantwortung liegt nattrlich zwingend beim hauptamtlichen Mitarbeiter.

Die SIB RT will mit der Implementierung von BE den Versuch starten, mit dem Einsatz von
Schuldnerbegleiterinnen das Angebot der professionellen, hauptamtlichen SIB zu erganzen.

Der Einsatz des Schuldnerbegleiters mit Migrationshintergrund soll dem genannten Perso-
nenkreis eine zusatzliche Unterstiitzung bieten und gleichzeitig eine Entlastung fur die
Schuldnerberaterinnen sein, z. B. bei der Uberwindung von Sprachbarrieren. Wichtig ist es in
diesem Rahmen darauf hinzuweisen, dass das birgerschaftliche Engagement nicht der Er-
satz professioneller Schuldnerberatung sondern deren Unterstiitzung sein kann.

Der Sinn von rechtverstandenem BE liegt gerade im Kontakt und der Hilfe von Birgern fur
Barger mit dem Ziel, alltagspraktische Kompetenzen einzutiben und zu schulen. Ein Bereich,
fur den die hauptamtlichen Beraterinnen der SIB aufgrund der stetig steigenden Fallzahlen
immer weniger Spielraum und Ressourcen haben. Es gibt immer wieder Ratsuchende, die



nur schwer in der Lage sind gemeinsam vereinbarte Handlungsschritte und Vorgehen alleine
wirksam umzusetzen. Diese Personen bendtigen eine praktische und handlungsorientierte
Unterstitzung und Begleitung im Alltag. Hierbei soll es bei der Schuldnerbegleitung gehen.
Dabei soll der Kontakt zum Mitmenschen im Vordergrund stehen.

Rahmenbedingungen

Der Einsatz von Schuldnerbegleitern wird nicht zu einer Kapazitatssteigerung der SIB flihren,
sondern fir geeignete Schuldner zu einer vertieften Begleitung und Unterstiitzung beitragen
und kann dadurch zu mehr Nachhaltigkeit und im besten Fall zu einer stabilen Schuldenfrei-
heit fihren. Das Projekt der SIB, Schuldenbegleiter mit Migrationshintergrund einzusetzen,
ist keine Einsparmdglichkeit, sondern sucht Wege und Moéglichkeiten Menschen mit Migrati-
onshintergrund sowohl als Ratsuchende als auch als Berater mit ihnren Moglichkeiten und
Schwierigkeiten wahrzunehmen und zu unterstiitzen und bietet hier eine besondere Mdglich-
keit sich im Landkreis Reutlingen daheim zu fiihlen. Ehrenamtliche Schuldenbegleiter kon-
nen mit ihrer sprachlichen und kulturellen Kenntnis von Schuldnerinnen mit Migrationshinter-
grund zu einer Stabilisierung der Lebensverhaltnisse beitragen. Ehrenamtliche kénnen, wie
erwahnt, die Arbeit der Hauptamtlichen dabei erganzen, diese jedoch nicht ersetzen.

Menschen, die zum birgerschaftlichen Engagement bereit sind,
= Dbrauchen eine klare Beschreibung der Aufgabe
mussen Spielraume haben, um Angebote langfristig mitzuentwickeln
brauchen eine sorgféltige Einfihrung und eine kontinuierliche Begleitung/Beratung
durfen nicht Gberfordert, aber auch nicht unterfordert werden
brauchen einen klaren Kontrakt mit Verbindlichkeiten und zeitlichen Vereinbarungen
missen ohne schlechtes Gewissen wieder gehen kénnen
= brauchen Anerkennung
(aus: Volunteers-Projekt im Landkreis Esslingen, LRA Esslingen, Altenhilfe-Fachberatung)

Koordination, Auswahl, Schulung und Begleitung der ehrenamtlich Tatigen erfolgt durch die
Schuldner- und Insolvenzberaterinnen. Dies hat zur Folge, dass die hierfir aufgewendete
Arbeitszeit nicht zur Fallbearbeitung zur Verfiigung stehen wird. Dartiber hinaus haben die
hauptamtlichen Fachkrafte einen zusatzlichen Bedarf an Supervision fur lhre Tatigkeit bei
der Fuhrung und Schulung der ehrenamtlichen Kréafte.

Es muss im Rahmen des Projekts sowohl auf die Bedirfnisse der Schuldnerinnen als auch
auf die Bedurfnisse der Menschen, die Interesse haben ein Ehrenamt auszutiben, geachtet
werden.

Das, in Umfragen, am meisten genannte Motiv des freiwilligen Engagements ist das Bedirf-
nis der Burger zur gesellschaftlichen Mitgestaltung. Dazu kommt der Wunsch nach sozialen
Kontakten und sozialer Einbindung. Altruistische Motive, Spal? zu haben und mit sympathi-
schen Menschen in Kontakt zu kommen, stehen im Vordergrund der konkreten Erwartungen
an die freiwillige Tatigkeit. Fur drei Viertel [...] ist es dartiber hinaus wichtig, Kenntnisse und
Erfahrungen zu erweitern (aus dem Freiwilligensurvey von 2009 des BMSFSJ).

Als Ehrenamt wird die Tatigkeit nicht vergltet. Ehrenamtliche stellen ihre Zeit, ihnr Engage-
ment und ihre Energie ohne Entlohnung zur Verfigung. Somit kdnnen sie nicht wie Arbeits-
kollegen/Mitarbeiter behandelt werden, von ihnen kdnnen bestimmte Leistungen nicht
selbstverstandlich erwartet werden.

Anerkennung und Belohnung (statt Entlohnung) miissen anders gewahrt werden. Dies sollte
ggf. durch gemeinsame Aktivitaten, wie Weihnachtsfeier oder Ausflug geschehen und Ihnen



sollte ein Zertifikat Uber die Teilnahme an den Schulungsveranstaltungen ausgestellt werden.
Berichte in den drtlichen Tageszeitungen kdnnen das Engagement der Schuldnerbegleiter
darstellen und zur 6ffentlichen Anerkennung fiihren.

Aufgabenbereiche der Schuldnerbegleiter

Das freiwillige Engagement dient der Unterstiitzung der Ratsuchenden ebenso wie der Bera-
tungstatigkeit.

Hierbei gilt grundsatzlich, dass auch ehrenamtliche Tatigkeit der Hilfe zur Selbsthilfe dienen
soll, d. h. dazu, dass die Klienten zunehmend in die Lage versetzt werden sollen, ihre Ange-
legenheiten selbst zu regeln.

Aufgaben des ehrenamtlichen Schuldnerbegleiters kénnen in erster Linie sein:

- Hilfe beim Ausfillen des Startsets

- Hilfestellung bei der Erfassung und Sortierung aller Unterlagen tber die Verbindlich-
keiten sowie der Nachweise z. B. Uber Einkiinfte, Kontoausziige

- Begleitung von Ratsuchenden bei Terminen bei der SIB

- Begleitung bei Behtérdengangen, Bankgesprachen usw.

- Unterstitzung bei der Suche nach einer Wohnung

- Unterstitzung bei der Suche eines Arbeitsplatzes

- Unterstiitzung und Beratung beim Einkauf

- Hilfe bei der Umsetzung von Musteranschreiben, die von den Schuldner- und Insol-
venzberaterinnen vorgegeben werden

- Allgemeine Unterstiitzung durch Gesprache Uber die finanzielle Gesamtsituation, z.
B. Einsparmoglichkeiten, Haushaltsplanung

- Begleitung zu Informationsveranstaltungen tber das Verbraucherinsolvenzverfahren
und ggf. Begleitung beim durchzufiihrenden Insolvenzverfahren

Bei entsprechender Vorbildung und Fachwissen ist nach Absprache mit den Schuldnerbera-
terinnen auch die Ubertragung weiterer Aufgaben denkbar.

Die Schuldnerbegleiter arbeiten mit den Hauptamtlichen zusammen und sind an deren Wei-
sungen gebunden. Die Verteilung von Aufgaben und Kompetenzen, ggf. durch eine Hand-
lungsanweisung, werden von den Fachkraften klar geregelt. Die Fallverantwortung liegt da-
bei ausschliellich bei ihnen, da sie den fachgerechten Ablauf des Beratungsprozesses ge-
wahrleisten und die psychosozialen, juristischen und 6konomischen Beratungsinhalte ver-
antworten.

Die Hauptamtlichen suchen geeignete Falle flr Schuldnerbegleiter aus und legen im ge-
meinsamen Gesprach mit ihnen Ziele und Strategien fest.

Die Zustimmung des betroffenen Schuldners zum Einsatz von ehrenamtlichen Schuldnerbe-
gleitern ist Voraussetzung fur den Einsatz des Schuldnerbegleiters.

Anforderungsprofil an die Schuldnerbegleiter

- Freude am Umgang mit Menschen

- Zeit und die Bereitschaft diese regelmafig einzubringen
- Bindung auf mindestens ein Jahr

- Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit und Teamféhigkeit



- Bereitschatft, sich an Absprachen, die mit den Schuldnerberaterinnen getroffen wur-
den, zu halten

- Offenheit, Toleranz gegentber Problemlagen anderer Menschen und deren Lebens-
weise

- Empathie und péadagogisches Geschick

- Konflikt- und Abgrenzungsfahigkeit

- Ausdrucksvermdgen in Wort und Schrift

- Ausreichende deutsche Sprachkenntnisse zur Bewaltigung offiziellen Schriftverkehrs

- Fahigkeit, Arbeitsablaufe zu organisieren

- Freude am Sichten und Ordnen von Unterlagen

- Bereitschaft, an Schulungen teilzunehmen

- Bereitschaft, an regelmafigen Treffen von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen teil-
zunehmen

Einarbeitung der Schuldnerbegleiter/Weiterbildung:

Zu Beginn des Projekts bzw. der Mitarbeit ist eine grundlegende Einfiihrung und Schulung,
d. h. Qualifizierung der Ehrenamtlichen notwendig; um die qualitativen Standards zu erhal-
ten. Daran anschlieRend ist zun&chst eine Hospitation bei mehreren Beratungsgesprachen
sinnvoll und notwendig. Wahrend des Engagements des Ehrenamtlichen findet eine perma-
nente Anleitung und Unterstitzung statt. Schlie3lich bedarf es, im Rahmen einer langerfristi-
gen Tatigkeit des Ehrenamtlichen, einer kontinuierlichen Weiterbildung durch die Hauptamtli-
chen.

Inhalte der ersten Qualifizierungsmal3nahmen sind im Rahmen einer auf mehrere Abende
verteilten Veranstaltungsreihe

- Ursachen, Folgen und Indikatoren von Uberschuldung

- Darstellung und Aufbau der Erstunterlagen und deren Notwendigkeit
- Aufbau des Schuldenordners

- Haushaltsbuch und Budgetberatung

- Existenzsicherung: Wohnung, Strom, Wasser

- Grundzige Zwangsvollstreckung und Insolvenzrecht

- Weitere Sanierungsmoglichkeiten

- Methodische Grundlagen der Gespréachsfihrung

Beim Einsatz von Schuldnerbegleitern gilt es nicht aus den Augen zu verlieren, dass Ehren-
amtliche eben in der Regel keine padagogische Vorbildung haben. Sie missen deshalb lau-
fend von hauptamtlichen Fachkraften der SIB unterstitzt und begleitet werden, damit sie sich
durch ihre Tatigkeit nicht Giberfordern. Die Belastung, die sich fur birgerschaftlich Engagierte
aus der Konfrontation mit haufig existentiellen Notlagen der Ratsuchenden ergeben kann,
darf dabei nicht unterschétzt werden.

Aus diesem Grund muss den Ehrenamtlichen die Mdglichkeit zu regelméaRigen Fallbespre-
chungen eingeraumt und sie mussen laufend weiterqualifiziert werden.



Anwerbung von Ehrenamtlichen mit Migrationshintergr und

Ehrenamtliche sollen durch Kontaktaufnahme mit allen einschlagigen Stellen (z. B. Auslan-
derrat, ridaf etc.) angesprochen werden und durch Berichte/Ausschreibung in der ortlichen
Tagespresse.

Interessierte kdnnen sich bei der SIB melden und werden zu einem personlichen Gesprach
eingeladen. Im Vorfeld soll durch einen Fragebogen, sowohl den Interessierten, wie auch der
SIB Klarheit Uber Erwartungen und Mdéglichkeiten fir ehrenamtliche Mitarbeit vermittelt wer-
den.

Die endgultige Entscheidung Uber die Aufnahme in den Kreis der Ehrenamtlichen obliegt der
SIB.

Organisatorische Voraussetzungen und Kosten

Eine Aufwandspauschale oder eine Vergiitung fiir die zeitliche Inanspruchnahme werden
nicht bezahlt, die Fahrtkosten und Auslagen werden aber erstattet.. Die Entschadigung fur
Fahrtkosten ist moglich und orientiert sich an den jeweiligen Bestimmungen des Reisekos-
tenrechtes fur den 6ffentlichen Dienst.

Fdr die Ausbildung und Schulung der Ehrenamtlichen miussen Geldmittel eingeplant werden,
z.B. fur Bicher, Schulungs- und Informationsmaterialien, Referentenhonorare, falls notwen-
dig fur Supervision. Geldmittel werden ebenso fur Anerkennungen und Belohnungen, wie
oben ausgefihrt, z.B. fir gemeinsame Aktivitaten, Weihnachtsfeier, Ausflug etc. benétigt.



