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fir den Sozial-, Schul- und Kultur-
ausschuss
-Offentlich-

Sachstandsbericht zur Beratungsstelle und Bestandsfallpriifung in der
Eingliederungshilfe
Mitteilungsvorlage

Beschlussvorschlag:

Kein Beschluss vorgesehen.

Aufwand/Finanzielle Auswirkungen:

Sachdarstellung/Begrindung:
. Kurzfassung

Mit der vorliegenden KT-Drucksache wird erstmals ausfuhrlich Uber die Arbeit des sozialpa-
dagogischen Fachdienstes der Eingliederungshilfe berichtet. Dieser wurde 2011 auf Vor-
schlag der Firma IMAKA neu eingerichtet. Der Stellenumfang betragt zwei Stellen. Der Be-
richt zeigt, dass eine frihzeitige, gute, fachliche und tragerneutrale Beratung sowie eine in-
tensive Fallsteuerung nachhaltige Wirkung zeigt. Bereits im ersten Berichtsjahr 2012 konnten
Einsparungen von mehr als 240.000,00 EUR erzielt werden.

Kunftig erfolgt eine jahrliche Berichterstattung im Rahmen der turnusmafligen Berichte zur
Eingliederungshilfe.

Il. Ausfihrliche Sachdarstellung
1. Allgemeines

Auch nach Ubertragung der Aufgaben der Eingliederungshilfe von den Landeswohl-
fahrtsverbanden auf die Kommunen im Jahr 2005 setzt sich die zuvor schon starke Stei-
gerung der Fallzahlen und Aufwendungen bundesweit, und auch im Landkreis Reutlin-
gen, kontinuierlich fort.

Der Kostenanstieg belastet zunehmend die Sozialhaushalte der Stadt- und Landkreise.
Die Kreisverwaltung ist daher bestrebt, mdgliche Potenziale zur Effektivitat, Effizienz-
steigerung und Verlangsamung des Kostenanstiegs optimal auszuschoépfen und gleich-
zeitig mit den Betroffenen eine auf sie zugeschnittene Hilfe zu gewahren.

In den Jahren 2007 bis 2010 wurden deshalb unter Einbindung der Firma IMAKA im So-
zialdezernat und insbesondere im Kreissozialamt verschiedene Umstrukturierungen und
im Jahr 2010 auch eine Analyse zur Verbesserung vorhandener Steuerungspotenziale
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in der Leistungsgewahrung fur den grofdten Ausgabenblock des Sozialetats, der Einglie-
derungshilfe, vorgenommen.

Die MalRtnahmen wurden in der Zukunftswerkstatt | am 09.06.2010 ausfuhrlich darge-
stellt. Ein wesentlicher Punkt stellt dabei die Organisation der Zugangssteuerung in die
Eingliederungshilfe dar. die Firma IMAKA hat daflr die Schaffung von zwei Stellen im
Kreissozialamt vorgeschlagen. Diese Stellen des sozialpadagogischen Fachdienstes
konnten zum 01.07.2011 und 01.10.2011 besetzt werden.

Aufgaben

Der sozialpadagogische Fachdienst der Eingliederungshilfe hat im Wesentlichen drei
Aufgaben:

2.1.

Beratung von Menschen mit Behinderung und deren Angehorige - Stellenanteil 25 %
Bearbeitung von frihen Hilfen wie Friihberatung, Frihférderung und Inklusionshilfe
im Regelkindergarten - Stellenanteil 20 %

Sozialpadagogische Unterstitzung der Sachbearbeitung im Fallmanagement ein-
schlielich der systematischen Uberprifung der Bestandsfalle - Stellenanteil 55 %.

Beratung von Menschen mit Behinderung und deren Angehdérigen

Vom Fachdienst wurde zunachst eine Konzeption erarbeitet sowie die notwendige
Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt. Zusatzlich zum Beratungsangebot in Reutlingen
(Kaiserstralde 27) finden inzwischen regelmafig AuRensprechstunden in Bad Urach
und Minsingen statt. Ziel der Beratung ist es, Menschen mit Behinderungen und de-
ren Angehorige bei einem mdglichst selbstbestimmten und eigenverantwortlichen
Leben zu unterstiitzen. Durch die friihzeitige Beteiligung des Leistungstragers be-
steht die Mdglichkeit, von Anfang an bei der Hilfeplanung fachlich beteiligt zu sein,
das heif3t, bevor Hilfen von aufRen eingeleitet und damit vorgegeben werden.

Die Ubernahme der Zugangssteuerung in dem Sinne, dass der Leistungstrager sich
von Anfang an bei der Hilfebedarfsplanung beteiligt, erforderte viel Uberzeugungs-
arbeit und vertrauensbildende Gesprache.

Der Schwerpunkt der Beratungstatigkeit lag zunachst bei zahlreichen Kooperations-
und Besuchsterminen, um Uberhaupt in der Behindertenhilfe bekannt zu werden und
den Klientenkreis zu erreichen. Insgesamt wurden bei 16 Kooperationsterminen
Trager, Einrichtungen, Kliniken und andere Beratungsstellen besucht, um den
Fachdienst vorzustellen und fiir dessen Inanspruchnahme zu werben. Weitere Of-
fentlichkeitstermine sind vorgesehen.

Als Ergebnis dieser Arbeit konnten 2012 folgende Beratungen durchgefuhrt werden:

- Beratung im Buro in Reutlingen : 34
- Beratung in den AuRRenstellen: 14
- Beratung bei Hausbesuchen: 18
- Beratung des Jugendamts: 23
- Telefonberatungen: 310
- Beratungen per Mail: 12
- Erstberatung der Friihen Hilfen: 30

Die Beratungsstelle ist inzwischen zu einem burgerfreundlichen und festen sozial-
padagogischen Angebot im Landkreis Reutlingen geworden. An allen drei Standor-
ten (Reutlingen, Bad Urach, Miunsingen) wird das Beratungsangebot mittlerweile gut
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angenommen. Es werden zusatzlich Beratungen im Sinne von Haus- oder Einrich-
tungsbesuchen durchgeflihrt. Auch die ortlichen und freien Trager wenden sich
vermehrt an den sozialpadagogischen Fachdienst, auch um bei Neufallen den Leis-
tungstrager frihzeitig in die Hilfeplanung einzubeziehen. Von Seiten der Leistungs-
erbringer gibt es teilweise positive, teilweise aber auch kritische Rickmeldungen zu
den Uberpriifungen der Hilfeverlaufe vor Ort.

Frihe Hilfen

Die Fruhen Hilfen wie Frihberatung, Frihférderung und Inklusionshilfe im Regelkin-
dergarten, bieten ein hohes Steuerungspotential, da hier bereits die Weichen fir ei-
nen spateren Hilfeverlauf gestellt werden. Eine friihe intensive fachliche Unterstut-
zung unter Einbezug anderer Fachdisziplinen und Leistungsbereiche bietet eine
grofRe Chance, dass Entwicklungspotenziale geweckt und Entwicklungsricksténde
vollstandig aufgeholt werden.

Durch die gezielte sozialpadagogische Bearbeitung dieser Einzelfalle kann der For-
derbedarf sehr genau festgestellt und gleichzeitig ein bedarfsgerechtes Hilfeangebot
geschaffen werden. Fur die meisten der so geférderten Kinder sind keine weiteren
Unterstutzungsmalnahmen durch die Eingliederungshilfe nach der Einschulung er-
forderlich.

Neben der Bearbeitung der Neufalle wurden samtliche 145 Bestandsfalle aufgear-
beitet und gepruft.

Beispiele von zusatzlichen Hilfsangeboten aus anderen Fachdisziplinen:

- Logopadie

- Kostenlose Sprachférderprogramme durch die Landesstiftung

- Ergotherapie

- Psychomotorik

- Physiotherapie

- Entwicklungsbegleitung durch das Sozialpadiatrische Zentrum (Universitats-
klinik Tubingen)

- Kinder- und Jugendpsychiatrie (Diagnostik)

- Familienhilfe und Familienpflege

- Erziehungsberatungsstellen

— Selbsthilfegruppen

- Arztliche Verordnungen

- Unterstlitzung von Stiftungen

- Sonderpadagogischer Dienst bei chronisch kranken Kindern (Universitatsklinik
Tubingen)

Weitere Steuerungspotenziale durch den sozialpadagogischen Fachdienst ergeben
sich darUber hinaus durch:

- Verweis auf vorrangige Leistungstrager, z. B. wenn durch genaue Fallrecher-
che festgestellt werden konnte, dass ein medizinischer Rehabilitationsbedarf
vorliegt. Eltern wurden Uber die Moglichkeit einer medizinischen Verordnung
aufgeklart.

- Vermeidung von Doppelberatungsstrukturen z. B. bei sonderpadagogischen
Beratungsstellen an staatlichen und privaten Sonderschulen.

- Aufzeigen von alternativen Angeboten.
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Vorzeitige Beendigung der Inklusionsleistungen im Regelkindergarten auf-
grund erfolgreicher Entwicklungsschritte und der engmaschigen Uberpriifung
des Hilfeverlaufs, die nun durch die zusatzlichen Fachkrafte méglich ist.

2.3. Sozialpadagogische Unterstlitzung der Sachbearbeitung im Fallmanagement, Be-
standsfallprifung

Ein weiterer Ansatz ist, bestehende Falle auf mégliches Steuerungspotenzial sys-
tematisch zu untersuchen. Daher liegt der Schwerpunkt der sozialpadagogischen
Unterstitzung der Sachbearbeitung derzeit in der systematischen Uberprifung die-
ser Falle.

Mit der Bestandsfallpriifung konnte wegen der notwendigen Aufbauarbeit der Bera-
tungsstelle, dem intensiven Einstieg in die frihen Hilfen und den eingeschrankten
Kapazitaten des Medizinisch-Padagogischen-Dienstes (MPD) des Kommunalver-
bandes flir Jugend und Soziales (KVJS) erst im Jahr 2012 begonnen werden. Ur-
sprunglich war dies zu einem frilheren Zeitpunkt vorgesehen.

Mehrfach wurde in den Gremien des Kreistags berichtet, dass die Einstufung nach
Hilfebedarfsgruppen durch den MPD aufgrund landesweit gestiegener Bedarfe vo-
rubergehend durch den KVJS kontingentiert werden musste.

Nach einem standardisierten Verfahren, das auch mit der Eingliederungshilfe der
Stadt Reutlingen abgestimmt wurde und dort ebenfalls Anwendung findet, werden
insbesondere langjahrige stationare Falle auf der Basis eines Fallmanagements auf
Steuerungsmaoglichkeiten berpruft.

Erste Ergebnisse:

Uber eine erste Sichtung der Bestandsfallpriifungen bei langjéahrigen stationéren
Fallen (Kostenzusagen vor 2005) kann folgende Aussage getroffen werden:

- Menschen mit einer geistigen und/oder korperlichen Behinderung und einer
Verweildauer in einer Einrichtung von 40 bis 60 Jahren sind dort beheimatet
und kénnen meist nicht mehr im Rahmen des Fallmanagements umgesteuert
werden.

- Daruber hinaus hat sich gezeigt, dass die Sachbearbeiter dort, wo es moglich
ist, z. B. durch Belegung von binnendifferenzierten Platzen und aktuellen
Uberpriifungen von Pflegestufen und Hilfebedarfsgruppen, die notwendigen
Maflnahmen durchgefihrt haben.

- Die Uberpriften Altfalle sind ein Spiegelbild von gesellschaftspolitischen Ent-
wicklungen in der Behindertenhilfe. Vielen Klienten wurde aus heutiger Sicht
Unrecht getan. Sie waren in der Vergangenheit den Hilfesystemen ausgelie-
fert und wurden haufig nicht geférdert, sondern ,verwahrt®.

- Es hat ein Wandel stattgefunden vom unmindigen ,ldioten” oder ,Schwach-
sinnigen“ in der Anstalt, wie geistig behinderte Menschen in den Leistungsak-
ten friher bezeichnet wurden, zur kooperativen, klientenbezogenen und dem
Inklusionsgedanken verpflichteten Férderung der Leistungsberechtigten. Sie
sind heute aktiv miteinbezogen in ihre Hilfeplanung unter Berlcksichtigung ih-
rer individuellen Bedurfnisse von Kbrper, Seele und Geist.

Fiskalische Wirkung
Die nachfolgenden Darstellungen zeigen, dass bei einer ganzheitlichen, intensiven Fall-

bearbeitung und einer friihzeitigen Beratung individuell passgenaue Hilfen geleistet wer-
den kénnen. Gleichzeitig wird unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten ein wichtiger Bei-
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trag zur Verlangsamung des Kostenanstiegs in der Eingliederungshilfe erzielt. Eine um-
fangreiche Untersuchung des KVJS zur Wirkungsanalyse des Fallmanagements in an-
deren Landkreisen kommt im Ubrigen zum selben Ergebnis.

Grundsatzlich beziehen sich alle Berechnungen nur auf ein Jahr. Aufgrund der, in der
Regel, langen Hilfedauer in der Eingliederungshilfe setzen sich die Einsparungen in den
Folgejahren fort.

Eine Ubersicht auf der Grundlage konkreter Einzelfalle ist als Anlage beigefiigt.

Im Gesamtergebnis konnte der sozialpaddagogische Fachdienst durch eine gute und
fachliche Beratungsarbeit sowie eine zeitintensive Fallsteuerung im Jahr 2012 eine Ge-
samtsumme von 242.132,70 EUR einsparen.

3.1. Einsparungen aus dem Bereich Beratung

Bei der Berechnung der Einsparpotenziale im Bereich Beratung wurden die Kosten
der beantragten Leistung mit dem Ergebnis verglichen, das nach der intensiven Be-
ratung und Prifung erzielt wurde.

Bei der Festlegung der Kosten wurde von den durchschnittlichen Vergutungen im
jeweiligen Leistungstyp ausgegangen. So wird beispielsweise im Leistungstyp ,Am-
bulant Betreutes Wohnen* (ABW) Uber die Gesamtheit der Falle im Durchschnitt et-
wa die Pauschale fir die Hilfebedarfsgruppe 2 in Hohe von 775,00 EUR vergutet,
auf ein Jahr hochgerechnet ergibt dies 9.300,00 EUR.

Als fiskalischen Erfolg konnte aus diesem Bereich durch eine kompetente Beratung
der Klienten unter Einbeziehung anderer Stellen, vorrangiger Leistungstrager und
der Aktivierung eigener Ressourcen der Klienten eine Einsparung von

98.800,00 EUR erwirtschaftet werden.

3.2. Einsparungen aus dem Bereich der Frihen Hilfen

Bei der Berechnung der Einsparpotenziale aus dem Bereich Friihe Hilfen konnten
die Einsparungen mit genauen Werten ausgewiesen werden, da entweder beste-
hende Kostenzusagen friher beendet oder andere Hilfesysteme aktiviert werden

konnten. Grundsatzlich gilt auch hier: Was hatte die beantragte Leistung gekostet
und was wurde tatsachlich geleistet?

Die so errechneten Einsparungen des intensiven Fallmanagements sowie der sozi-
alpadagogischen Arbeit im Bereich der Friihen Hilfen ergeben einen Betrag in Hohe
von 143.332,70 EUR.

3.3. Einsparungen aus dem Bereich der Bestandsfallprifung

Konkrete Aussagen zu Einsparungen aus diesem Bereich kdnnen erst 2014 erfol-
gen. Wie unter Ziffer 2.3. dargestellt, wurde erst 2012 mit der Bestandsfallprifung
begonnen.

Ausblick

Das Ziel, dass alle Klienten zunachst den Erstkontakt zum Leistungstrager suchen, ist
noch lange nicht erreicht. Die Klienten, die Trager und andere Fachdisziplinen missen
Schritt fir Schritt darauf vorbereitet werden, das neue Beratungskonzept zu akzeptieren,
zu verinnerlichen und konsequent anzuwenden. Daher sind unter anderem weitere Ko-
operationsgesprache und Offentlichkeitsarbeit erforderlich.



Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der intensiven Aufarbeitung der Bestandsfalle. Die ers-
ten Erfahrungen zeigen, dass sich eine intensive Fallsteuerung mit Unterstitzung durch

den sozialpadagogischen Fachdienst inhaltlich und wirtschaftlich lohnt. Dieser Weg soll

konsequent fortgesetzt werden.
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