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Einfiihrung

Uber 3,3 Millionen Haushalte in der Bundesrepublik Deutschland sind {iberschuldet.
Aufgrund der gesamtwirtschaftlichen Lage ist die Tendenz steigend.

Neben den gesellschaftlichen und strukturellen Ursachen gibt es auch individuelle
Grunde.

Kreditaufnahme und Verschuldung als normaler wirtschaftlicher Vorgang ist fur die
Anbieterseite ein wichtiger 6konomischer Faktor. Erfolgreiche, zum Teil zweifelhafte
Marketingstrategien mancher Unternehmen ebnen den Weg zum Einstieg in die Ver-
schuldung.

Die Probleme beginnen dann, wenn die falligen Zahlungsverpflichtungen nicht mehr
aus dem verfligbaren Einkommen bezahlt werden konnen. Die haufigste Ursache flr
den Ubergang von Verschuldung zu Uberschuldung ist Einkommensminderung infol-
ge von Arbeitslosigkeit, Krankheit, Trennung und Scheidung. Daneben spielt Ein-
kommensarmut mangels Ausbildung oder gesicherter Arbeitsverhaltnisse eine grolle
Rolle, da Riicklagen fir unvorhergesehene Ereignisse nicht vorhanden sind und Gu-
ter des normalen Bedarfs liber Ratenk&ufe finanziert werden.

Uberschuldung kann zu wirtschaftlicher, sozialer und psychischer Destabilisierung
und gesellschaftlicher Ausgrenzung fiihren, aus der sich die Betroffenen aus eigener
Kraft oftmals kaum wieder befreien kénnen. Verscharft wird ihre schwierige Lage
durch die haufig rigorosen Zwangsvollstreckungsmaflnahmen der Glaubiger, die die
Unerfahrenheit vieler Menschen und die sozialen Folgen nicht bertcksichtigen.

Wohnungsverlust durch Mietschulden, Energieliefersperren, gesundheitliche Proble-
me sind mogliche Folgen. Die stédndigen finanziellen Belastungen und Sorgen wirken
sich auf die familiaren Beziehungen auf Dauer negativ aus, sodass viele Familien
auseinanderbrechen. Leidtragende hier sind vor allem Kinder und Jugendliche.

Einen Ausweg aus Arbeitslosigkeit und Wohnungsnot suchen manche Menschen in
einer selbststéandigen Tatigkeit (z. B. als Ich-AG) bzw. in Wohneigentum statt Miete.
Als Folge kommen auch Anfragen von scheiternden oder gescheiterten Selbststandi-
gen — meist Kleingewerbetreibenden — und Menschen mit gescheiterten Bau- und
Wohnungsfinanzierungen auf die Schuldnerberatungsstellen zu.

Uberschuldung ist damit ein soziales und wirtschaftliches Problem, dessen sich die
Gesellschaft, aber auch der Gesetzgeber, annehmen muss. Schuldnerberatung ei-
nerseits und Insolvenzrecht andererseits sind Antworten auf dieses brisante gesell-
schaftliche Problem.

Auf diesem Hintergrund wurde eine Rahmenkonzeption vom Landkreis erarbeitet, auf
deren Grundlage die Schuldner- und Insolvenzberatung im Landkreis Reutlingen
partnerschaftlich mit den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege weiterentwickelt
und ausgebaut werden soll.



3.1

Selbstverstandnis, Aufgaben und Ziele

Schuldnerberatung ist u. a. Sozialarbeit mit liberschuldeten Menschen. Sie richtet
sich an Menschen, die durch ihre wirtschaftliche und soziale Lage in ihrer gesamten
Existenz bedroht sind und denen die Kompetenzen und Ressourcen zur selbststan-
digen Bewaltigung ihrer Lebenssituation nicht oder nicht mehr zur Verfuigung stehen.
Insofern ist Schuldnerberatung Lebensberatung mit besonderem Augenmerk auf die
damit zusammenhangenden psycho-sozialen Probleme. Im Fokus steht somit die
wirtschaftliche als auch die soziale Existenzsicherung. Die Schuldnerberatung arbei-
tet konzeptionell ganzheitlich und bezieht neben dem Hilfesuchenden auch dessen
Familie und soziales Umfeld in den Beratungsprozess mit ein. Neben der Entwick-
lung von Selbsthilfepotenzialen zur aktiven Auseinandersetzung und Bewaltigung der
bestehenden Notlagen entwickelt die Schuldnerberatung gemeinsam mit den Schuld-
nern Sanierungskonzepte (wozu auch das Insolvenzverfahren zahlt) und unterstitzt
diese bei deren Umsetzung.

Ziel der Beratung ist die Befahigung der Betroffenen, eigene Wege zur Losung ihrer
Probleme zu erarbeiten, die psycho-soziale Notsituation zu bewaltigen und einen
Ausweg aus der Uberschuldung zu finden. Dies erfordert in der Regel einen langfris-
tigen Beratungs- und Begleitprozess, fir den ein Vertrauensverhaltnis zwischen Rat-
suchendem und Berater Grundvoraussetzung ist. Im Rahmen dieser Zielsetzung ist

die Schuldenregulierung ein Teil der gesamten Beratung, die es tberschuldeten Per-

sonen ermdoglichen soll, ihr Leben neu zu gestalten und neue Perspektiven zu entwi-
ckeln.

Aus den vorstehenden Abséatzen gehen die Grundséatze der Schuldnerberatung her-
vor: Vertraulichkeit und Verschwiegenheit, Freiwilligkeit, Ergebnisoffenheit, Nachvoll-
ziehbarkeit, Ganzheitlichkeit und Nachhaltigkeit.

In Abstimmung mit den Ratsuchenden arbeitet die Schuldnerberatung insbesondere
mit anderen Behdrden, Fachdiensten, Rechtsanwaélten und Verbraucherorganisatio-
nen, Glaubigern, wie z. B. Vermietern und Arbeitgebern, zusammen.

Gesetzliche Grundlagen und Zielgruppen

SGB XII - Sozialhilfe

Aufgabe der Sozialhilfe ist es, den Leistungsberechtigten die Flhrung eines Lebens
zu ermoglichen, das der Wirde des Menschen entspricht. Die Leistung soll sie so
weit wie moglich befahigen, unabhangig von ihr zu leben.

GemaR § 11 Abs. 5 Satz 2 SGB Xl ist auf die Inanspruchnahme einer Schuldnerbe-
ratungsstelle oder anderen Fachberatungsstelle hinzuwirken, falls dies zur Errei-
chung der o. g. Aufgabe der Sozialhilfe geboten ist.

Weiter heillt es in § 11 Abs. 5 Satz 3 und 4 SGB XII:

Angemessene Kosten einer Beratung nach Satz 2 sollen ibernommen werden, wenn
eine Lebenslage, die Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt erforderlich macht
oder erwarten lasst, sonst nicht tiberwunden werden kann; in anderen Fallen kdnnen
Kosten tibernommen werden. Die Kostentibernahme kann auch in Form einer pau-
schalierten Abgeltung der Leistung der Schuldnerberatungsstelle oder anderer Fach-
beratungsstellen erfolgen.

§ 15 SGB Xll sieht den praventiven Ansatz der Schuldnerberatung ausdrticklich vor.
=D =
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Somit sollen Leistungen der Sozialhilfe vorbeugend und nachgehend gewahrt wer-
den, um drohende Hilfebedurftigkeit zu vermeiden und Uberwundene Hilfebedurftig-
keit zu sichern.

SGB Il - Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Seit dem 01.01.2005 erhalten erwerbsféahige Hilfebedrftige Leistungen nach SGB II.

Der Grundgedanke des Gesetzes lautet: ,Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende soll
die Eigenverantwortung von erwerbsféhigen Hilfebedurftigen und Personen, die mit
ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, starken und dazu beitragen, dass sie ihren
Lebensunterhalt unabhangig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kraf-
ten bestreiten konnen“ (§ 1 Abs. 1 Satz 1 SGB II).

Konsequenterweise wurde die Schuldnerberatung in den Leistungskatalog aufge-
nommen. Die in § 16 a SGB |l genannten Leistungen kdnnen erbracht werden, wenn
dies fir die Eingliederung des erwerbsféhigen Hilfebedirftigen in das Erwerbsleben
erforderlich ist. In Ziffer 2 wird Schuldnerberatung explizit genannt.

Aufgabe des Gesetzes ist nicht nur, erwerbsfahige Hilfebedurftige bei der Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit zu unterstlitzen, sondern auch praventiv fur die Beibehaltung
einer Erwerbstatigkeit zu sorgen, wie § 1 Abs. 1 Satz 2 und § 3 Abs. 1 SGB Il darle-
gen.

Wechselseitiger Bezug von SGB Il und XlI

Schuldnerberatung nach dem SGB XIllI schlief3t sowohl Personen, die Leistungen
nach SGB Il erhalten, als auch Personen, die nicht unmittelbar von Sozialhilfebedurf-
tigkeit bedroht sind bzw. noch nicht im Leistungsbezug nach SGB Il stehen, ein.

Zwar regelt § 5 Abs. 2 SGB I, dass der Anspruch auf Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts nach dem SGB Il Leistungen nach dem dritten Kapitel des Zwdlften
Buches ausschlief3t. Leistungen nach dem zweiten Kapitel des SGB Xl — dazu ge-
hort auch die Schuldnerberatung — werden von diesem Ausschluss nicht erfasst und
sollen jeder Personengruppe geman § 11 Abs. 5 Satz 3 SGB XII gewahrt werden.

Insolvenzordnung

Die Schuldnerberatungsstelle des Landkreises Reutlingen ist gemaf Landesausfih-
rungsgesetz (AGInsO) durch das Insolvenzgericht Tibingen anerkannte bescheini-
gende Stelle im Sinne des § 305 Insolvenzordnung (InsO) und leistet als solche In-
solvenzberatung. Die Schuldnerberatungsstellen der Freien Wohlfahrtspflege, die im
Rahmen der Subsidiaritédt Schuldnerberatung fur den Landkreis erbringen, sind ver-
pflichtet, die Anerkennung im Sinne des AGInsO und des § 305 InsO zu erwerben.
Die Insolvenzordnung gewahrt keinen Rechtsanspruch auf Beratung, wie er sich aus
SGB Xll und SGB Il herleiten lasst.

Zielgruppen der Schuldnerberatung

Uberschuldete Empféangerinnen und Empféanger von Leistungen nach SGB I, als
Eingliederungshilfe

Uberschuldete Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen nach SGB llI, als
Eingliederungshilfe

Uberschuldete noch Erwerbstatige, soweit dadurch zur Beibehaltung der Er-
werbstatigkeit beigetragen werden kann

Uberschuldete Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen nach SGB XI|
Uberschuldete Menschen, soweit dadurch zur Vermeidung der Sozialhilfebedrf-
tigkeit beigetragen werden kann

liberschuldete nicht selbststdndige Menschen, die ein Insolvenzverfahren in An-
spruch nehmen mdchten
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4.1

4.1.1

Selbststandige und Immobilienbesitzer

Uberschuldung bedroht in aller Regel die Existenz der Betroffenen. Schulden durch
gescheiterte Immobilienfinanzierung oder gescheiterte Selbststédndigkeit machen hier
keine Ausnahme.

Selbststandige, die sich an die Schuldnerberatung wenden, sind in der Regel Klein-
gewerbetreibende, die im Sinne der Hilfegewahrung nach SGB Il und Xll und der
Existenzsicherung beraten werden (z. B. Pfandungsschutz). Die Schuldnerberatung
informiert Uber die Moéglichkeit des Regelinsolvenzverfahrens und verweist diesbe-
zuglich an das Insolvenzgericht und die Anwaltschaft.

Eine Schuldenregulierung wird seitens der Schuldnerberatung flr Selbststandige
nicht erbracht. Schuldnerberatung ist keine Unternehmensberatung.

Durch den Kauf einer Wohnung oder eines Hauses versuchen Menschen immer wie-
der, die Probleme auf dem Wohnungsmarkt zu umgehen. In anderen Fallen werden
Schuldner und ihre Familien mit wertlosen ,Schrottimmobilien”, die sie zu angebli-
chen Steuerspar- und Vermogensbildungszwecken ,angedreht® bekamen, gescha-
digt. Bei einer Schuldenregulierung — insbesondere im Insolvenzverfahren — kommen
Immobilien zur Verwertung. In einzelnen Fallen wird die Schuldnerberatung den Er-
halt einer Immobilie unterstlitzen, wie auch im SGB Il selbst bewohnte Immobilien un-
ter bestimmten Voraussetzungen nicht ausgeschlossen sind. Eine Finanzierungsbe-
ratung leistet die Schuldnerberatung nicht. Hier kann z. B. an die Fachberatung der
Verbraucherzentrale verwiesen werden.

Inhalte und Tatigkeitsfelder

Direktberatung

Die Arbeit der Schuldnerberatung als Direktberatung richtet sich nach den individuel-
len Gegebenheiten des Einzelfalls. Schuldnerberatung ist ein freiwilliges Beratungs-
angebot. Direktberatung kann auch in Zusammenhang mit anderen Fachdiensten er-
folgen. Personliche Betroffenheit und Motivation des Schuldners zur Veranderung
stellen die Basis des Beratungsprozesses dar.

Die Beratungsinhalte, die im Folgenden beschrieben werden, sind immer so zu ver-
stehen, dass die Klienten/Klientinnen deren Umsetzung so weit wie moglich selbst
erbringen; Schuldnerberatung hat in erster Linie die Aufgabe, zur Selbsthilfe zu befa-
higen.

Inhalte der Schuldnerdirektberatung sind:

Anamnese, Problembeschreibung, Zielfindung

» Erhebung der psycho-sozialen Situation, der Belastungen und Problemkonstella-
tionen sowie einschneidender Lebensereignisse

Erfassen der wirtschaftlichen Situation, des notwendigen Lebensunterhalts der
frei verfigbaren Einkommen

Zusammenstellung der Gesamtverbindlichkeiten )
Beurteilung der materiellen Konsequenzen und sozialen Folgen der Uberschul-
dung im Rahmen einer Lebensplanung

Beschreibung der Beratungsziele
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4.1.2

41.4

4.1.5

41.6

Existenzsicherung

>
>
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Sozialleistungsberatung (Mitwirkung und Unterstiitzung bei der Antragstellung)
Schuldnerschutz (Uberprifung von Pfandungen, Unterstlitzung bei der Freigabe
der unpfandbaren Betrdge bei Kontenpfédndung, Unterbindung unerlaubter Auf-
rechnung)

Reduzierung bzw. Einstellung nicht zwingend notwendiger Ausgaben

Erhaltung der Wohnung und Hilfen bei vergleichbaren Notlagen

Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen

Verwertung von Vermdgen

Arbeitsplatzerhalt

Forderungsuberprifung

YVVVY VYV

Verzugskosten (Verzugszins, Inkassokosten etc.)

Ratenkreditvertrage (Sittenwidrigkeit, verbotene Vermittlungsvertrage, Mithaftung
und Burgschaft, Beratungsverschulden)

Verjahrung/Verwirkung

Widerrufsmaoglichkeiten

Notwendigkeit anwaltlicher Vertretung und Unterstiitzung

Mdoglichkeiten von Beratungs- und Prozesskostenhilfe

Haushaltsberatung

>
>
>
>

Haushaltsplanerstellung und -tberpriifung

Madglichkeiten der Ausgabenminderung bzw. Einkommenserhéhung

Hilfen zur wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung, zu Erndhrungsfragen
Lebenspraktische Unterstitzungsmdglichkeiten (preisgtinstigere Einkaufe etc.)

Praventive Beratung

>
>

>
>
>
>

Klarung der individuellen Ursachen der Uberschuldung

Reflexion der Bedeutung von Konsumerlebnissen fiir Selbstwertgefiihl und fami-
ligre Beziehungen

Verdeutlichen der Geflihle von Entbehrung, Mangel und Unzufriedenheit
Stéarkung des Problembewusstseins

Bewertung des Anspruchsniveaus und der finanziellen Lebensplanung (Wiin-
sche, Erwartungen)

Starkung der Eigenverantwortlichkeit im Umgang mit Finanzdienstleistern

Regulierung und/oder Entschuldung

VVVVVVY VY

Entscheidungsfindung auf der Grundlage des finanziellen Spielraums: Entschul-
dung, Teilregulierung oder "Leben an der Pfandungsfreigrenze"

Ausarbeitung von Regulierungsplanen

Bildung von Ansparsummen

Einsatz von verwertbarem Vermogen

Antrage auf Stiftungsmittel und Fondsgelder

Klarung und Stéarkung der Verhandlungsflihrung mit den Glaubigern
Durchfiihrung von Verhandlungen und Vereinbarungen mit Glaubigern

Klarung, Begleitung, Verhandlung im Rahmen des Verbraucherinsolvenzverfah-
rens



4.2

4.21

4.2.2

Aufgaben der Schuldnerberatung als "geeignete Stelle” im Verbraucher-
insolvenzverfahren

Exkurs: Verbraucherinsolvenzverfahren

Durch die Insolvenzordnung (InsO) wurde zum 01.01.1999 fur natirliche Personen
und Kleingewerbetreibende erstmals die Mdglichkeit erdffnet, schuldenfrei zu wer-
den. In drei Stufen — der aufRergerichtliche Einigungsversuch, der gerichtliche Schul-
denbereinigungsplan bzw. schlieRlich das gerichtliche Insolvenzverfahren mit Wohl-
verhaltensperiode — kann ein Schuldner die Restschuldbefreiung erlangen.

Schuldnerberatung und Insolvenzberatung gehéren zusammen. Die Anerkennung als
.geeignete Stelle” ist zwingend vorgeschrieben, um den aufergerichtlichen Eini-
gungsversuch zu bescheinigen, welcher dann Bestandteil des Insolvenzantrages ist.

Der Schwerpunkt der Tatigkeit der Schuldnerberatung liegt auf der ersten und ggf.
auch auf der zweiten Phase des Verbraucherinsolvenzverfahrens. Gelingt ein auf3er-
gerichtlicher Einigungsversuch oder der gerichtliche Schuldenbereinigungsplan, ist
allen Beteiligten durch die Vermeidung des gerichtlichen Insolvenzverfahrens besser
gedient. Kommt es zur Durchflihrung der dritten Phase, bendtigen viele Betroffene im
Verlauf der Jahre immer wieder Unterstlitzung beim Umgang mit dem Insolvenzge-
richt, dem Treuh&nder und evtl. Arbeitgebern.

Dem Landkreis Reutlingen ist wichtig, dass die Zielvorgaben und die Aufgabenfelder
einer fachlichen Schuldnerberatung nicht auf die Regelung des rein formalen Teils
der Beratung reduziert werden. In der psycho-sozialen Hilfestellung und durch Ko-
operation und Vernetzung mit anderen Stellen liegt eine unabdingbare Vorausset-
zung fur das Gelingen einer auf3ergerichtlichen Einigung bzw. Entschuldung oder fur
das spéatere Durchstehen der Wohlverhaltensperiode. Je mehr sich der Schuldner
durch die Beratung auch mit den Ursachen der Uberschuldung auseinandersetzt und
hier etwas andert, desto eher wird er in der Lage sein, den aufergerichtlichen Plan
durchzuhalten, um am Ende schuldenfrei zu sein.

Aufgaben gemal Insolvenzordnung
Folgende Aufgaben sind Bestandteil der Insolvenzberatung:

Allgemeine Information und Aufklarung tber den Ablauf und die Bedingungen
des Verbraucherinsolvenzverfahrens

Individuelle Prifung der Voraussetzungen zur Erlangung der Restschuldbefrei-
ung

Durchfiihrung des aufergerichtlichen Einigungsversuches

Bescheinigung Uber das Scheitern der aulRergerichtlichen Einigung

Hilfestellung beim Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens

Unterstlitzung beim Verfahren (iber den Schuldenbereinigungsplan

Beistand im gerichtlichen Insolvenzverfahren

Begleitung wahrend der Wohlverhaltensperiode

VVVVVY VY VYV

Die Handlungsablaufe sind durch Strukturvorgaben, Ausweitung des Formularwe-
sens bis hin zum Vordruckzwang, sowie durch eine starkere EDV-Einbindung stark
formalisiert.
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4.4

4.5

Fachberatung

Bei der Fachberatung handelt es sich um "gezielte Beratung von Beratern". Die
Fachberatung zielt darauf ab, Mitarbeiter/-innen der Sozialen Dienste oder anderen
Beratungsstellen fallbezogen oder thematisch zu informieren, zu beraten und zu un-
terstiitzen.

Schuldnerberatung als Fachberatung ist bestrebt, die Mitarbeiter/-innen der Sozialen
Dienste und Beratungsstellen so weit zu qualifizieren, dass diese ihrerseits Teilauf-
gaben von Schuldnerberatung in weniger komplexen Féllen ibernehmen kénnen. In-
sofern hat die Fachberatung Multiplikatorfunktion fir die Schuldnerberatung. Fachbe-
ratung kann wahrgenommen werden durch:

» einzelfallbezogene fachliche Beratung

» Seminare und Fortbildungen fur andere Fachkrafte

» Organisation von oder Teilnahme an Informationsveranstaltungen
» Gruppenarbeit mit anderen Fachkraften

Offentlichkeitsarbeit

Das Problem der Uberschuldung privater Haushalte kann nicht allein durch einzelfall-
bezogene Sozialarbeit und Schuldnerberatung bewaltigt werden. Schuldnerberatung
muss auch Anlass und Auswirkung von Uberschuldung aufzeigen und erforderliche
sozial- und rechtspolitische Initiativen zur Vermeidung von Verschuldung und zur
Verbesserung der Lebenssituation von Uiberschuldeten Menschen anregen.

Die Offentlichkeitsarbeit der Schuldnerberatung erfolgt vor allem durch:

» Pressearbeit

» Internetauftritt/Online-Beratung

» Informations- und Gruppenveranstaltungen
» Berichte in den Gremien

Die Schuldnerberatungsstellen informieren in regelmaRigen Abstanden oder bei be-
sonderen Anlassen die Offentlichkeit und die Gremien der Stadte und des Landkrei-
ses Uber ihre Arbeit und die Situation ihrer Ratsuchenden.

Prédvention/Projektarbeit/Biirgerschaftliches Engagement

Federfiihrend in der Praventions- und Projektarbeit sowie beim Burgerschaftlichen
Engagement bleibt der Landkreis. Hierfiir wird eine Stellenkapazitat von 75 % bereit-
gestellt. MaRnahmen werden in gegenseitiger Abstimmung initiiert und durchgeftihrt.

Das vom Landkreis erarbeitete Konzept zum Blirgerschaftlichen Engagement in der
Schuldnerberatung wird gemeinsam weiterentwickelt und ist Grundlage fur die Arbeit
mit den Ehrenamtlichen. Ein besonderes Augenmerk wird auf die Qualifizierung und
Qualitatssicherung gelegt.



5.1

5.1.1

5.1.2

5.2

Organisation der Schuldnerberatung im Landkreis

Schuldnerberatung ist ein umfassendes Unterstlitzungsangebot, das allgemein, nie-
derschwellig zuganglich in hierflr spezialisierten Beratungsstellen angeboten wird. Im
Landkreis Reutlingen ist die Verortung der Schuldnerberatung in Sozialrdumen (Re-
gion Reutlingen/Echaz-Neckar, Region Ermstal und Region Alb) vorgesehen (siehe
Ubersichtskarte vom 27.08.2009).

Spezialisierte Schuldnerberatung

Die Beratung flr ver- und Uberschuldete Menschen als spezialisiertes Aufgabenge-
biet ist angesiedelt beim offentlichen Sozialhilfetrager (Landkreis) und/oder bei den
Tragern der Wohlfahrtsverbédnde. Diesen Stellen kommt eine besondere Bedeutung
fur die Beratungsarbeit in langwierigen und komplexen Beratungsféllen zu. Die Auf-
gabe wird wahrgenommen von Beratern/-innen, die sich ausschliellich mit Schuld-
ner- und Insolvenzberatung befassen.

Im Landkreis Reutlingen gibt es seit 1988 eine spezialisierte Schuldnerberatungsstel-
le mit einem Stellenanteil von zurzeit 300 %.

Zusténdigkeitsregionen

Im Rahmen der sozialrdumlichen Zusammenarbeit werden folgende Regionen fest-
gelegt. Somit sind die Beratungsstellen fur folgende Einwohner (Ubersicht) zustandig.

Landratsamt:
Region Reutlingen, Echaz-Neckar mit derzeit 185 344 Einwohner (2/3)

Freie Trager:
Die Region Ermstal mit 61 010 Einwohnern sowie die Region Alb mit 32 074 Einwoh-

nern (insgesamt 1/3). Dies gliedert sich in die Region Ermstal mit 60 % und die Regi-
on Alb mit 40 %.

Kreisarbeitsgemeinschaft

Zur Qualitatssicherung, Abstimmung und Weiterentwicklung der spezialisierten
Schuldnerberatung werden eine Kreisarbeitsgemeinschaft der Trager der Schuldner-
beratungsstellen und eine Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberater/-innen einge-
richtet. Zur Kreisarbeitsgemeinschaft 1adt das Sozialamt des Landkreises im zweijéah-
rigen Rhythmus ein. Die Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberater/-innen ftrifft sich
selbstorganisiert regelmafig und nach Bedarf. Die Kreisarbeitsgemeinschaft setzt
sich zusammen aus einem Vertreter jedes Tragers und jeweils einem/einer Praxis-
vertreter/-in sowie den Vertretern des Sozialamtes des Landkreises einschlieRlich
des/der Vertreters/Vertreterin der Landkreisschuldnerberatung.

Integrierte Schuldnerberatung

Bei dieser Organisationsform handelt es sich um ein Beratungsangebot, das in ein
anderes, meist allgemeines Lebensberatungsangebot integriert ist. Z. B. in der Ehe-,
Familien- und Lebensberatung, in der Wohnungslosen- und Arbeitslosenhilfe, der
Strafentlassenenhilfe, der Drogenberatung oder im Rahmen der Jugendhilfe. Integ-
rierte Beratungsformen sind niederschwellig und kénnen im Einzelfall Sofortmafld-
nahmen zur Krisenintervention einleiten. Im Landkreis Reutlingen wird diese Organi-
sationsform der Schuldnerberatung von keiner Stelle ausdriicklich angeboten. Sie
findet in Einzelfallen durch Kollegen der Sozialen Dienste und anderer Beratungsstel-
len statt, unterstitzt durch die in Ziffer 4.3 angesprochene Fachberatung.



6.1

6.2

6.3

Tragerschaft und fachliche Anforderungen

Tragerschaft, Ausbildung und Profession

Schuldnerberatung wird von 6ffentlichen Sozialhilfetrdgern und von den Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege angeboten.

Die Schuldnerberatung muss auf Dauer angelegt sein und soll schwerpunktmafig
betrieben werden. Davon ist auszugehen, wenn bei einer spezialisierten Schuldner-
beratungsstelle mindestens 50 % einer Vollarbeitsstelle zur Verfligung stehen.

Die Beratungsfachkrafte in der Schuldnerberatung sollen tber eine Ausbildung als
Sozialarbeiter/-in oder Sozialpadagoge/-in (Diplom oder Bachelor) verfligen, oder
eine Ausbildung als Diplombetriebswirt/-in oder Diplom-Okotrophologe/-in,

eine Ausbildung im gehobenen Verwaltungs- oder Justizdienst,

eine zur Austbung des Anwaltsberufs befahigende Ausbildung oder einen Ab-
schluss als Bankkauffrau/-mann mit Berufserfahrung,

eine vergleichbare Ausbildung haben und tber Zusatzqualifikationen in Schuld-
nerberatung und/oder Methoden der Sozialarbeit verfligen.

YV VVVYV

Sofern in der Schuldnerberatungsstelle keine Person mit einer Ausbildung téatig ist,
die zur Auslibung des Anwaltsberufs beféahigt ist, muss die notwendige juristische Be-
ratung extern sichergestellt sein, etwa durch den Justiziar des Tragers oder durch ei-
nen niedergelassenen Rechtsanwalt.

Fort-, Weiterbildung und Supervision

Um den Anforderungen im Arbeitsfeld nachzukommen sowie zur Sicherung der Bera-
tungsqualitat sind jahrliche fachspezifische Fort- und Weiterbildungen erforderlich.
Ebenso ist zur Reflexion des beruflichen Handelns Supervision in regelmafiigen Ab-
stédnden und bei Bedarf notwendig.

Verwaltungsmitarbeiter/-innen und technische Ausstattung

Fir je zwei Beratungsfachkrafte in der Schuldnerberatung sollte eine halbe Stelle ei-
ner Verwaltungssekretariatskraft als Servicefunktion zur Verfligung stehen. Ferner
muss die Schuldnerberatungsstelle iber angemessene technlsche organisatorische
und rdumliche Voraussetzungen verflgen.

Finanzierung

Die Finanzierung der Schuldnerberatungsstellen wird im Rahmen eines gesonderten
Kooperationsvertrages geregelt. Ziel ist dabei auch, Banken und Dritte als Partner zu
gewinnen.

Fir die Ratsuchenden ist Schuldnerberatung unentgeltlich, sie darf nicht profitorien-
tiert arbeiten.



8 Bedarfseinschatzung und MaBnahmevorschlage

8.1 Bedarfsgerechter Ausbau

Auf der Grundlage der Forderung der bundesweiten Arbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung der Verbande (AG SBV) berechnet sich fiir den Landkreis Reutlingen eine
optimale Personalausstattung wie folgt: Mittel- bis langerfristig wird ein Personal-
schlissel von einem Schuldnerberater je 25 000 Einwohner fir erforderlich gehalten,
zuzlglich 0,5 Stellen Verwaltungskraft je zwei Beratungsfachkrafte.

8.2 Auswirkungen von SGB Il und SGB XlI

Es werden bereits Personen, die friher Sozial- bzw. Arbeitslosenhilfe bezogen und
jetzt Leistungen nach SGB Il beziehen, beraten. Ferner sind Menschen in der Warte-
schleife, die SGB-IlI-Leistungen beziehen. Es ist mit zunehmenden Anfragen zu rech-
nen, da die Fallmanager im Job-Center Landkreis Reutlingen das Problem Ver- und
Uberschuldung im Rahmen der Eingliederungsbemiihungen stirker aufgreifen. Die
Arbeitsmarktlage wird sich kurzfristig nicht entspannen, sodass mit einer Zunahme
der Menschen zu rechnen ist, die aus dem Bezug von Arbeitslosengeld | in den Ar-
beitslosengeld-1I-Bezug fallen.

Diesem zusatzlichen Beratungsbedarf kann aufseiten der Schuldnerberatungsstellen
derzeit nicht Rechnung getragen werden. Die Kapazitatsgrenze der Stellen ist inzwi-
schen erreicht.

Von einem adaquaten Ausbau der Schuldnerberatung kann in Zukunft ausgegangen
werden, wenn ein Schuldnerberater flr 50 000 Einwohner zur Verfligung steht. Aus-
gehend von der Einwohnerzahl im Landkreis Reutlingen (278 428 Einwohner, ge-
wichtet Ende 2008) bedeutet dies ein bedarfsgerechtes Netz von Schuldnerbera-
tungsstellen mit 5,5 Schuldnerberatern und 2,75 Verwaltungskraften.

Verabschiedet am .......... durch den Kreistag
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Kooperationsvertrag

als Trager einer Schuldnerberatungsstelle
im ortlichen Sozialraum

zwischen

dem Landkreis Reutlingen
vertreten durch Landrat Thomas Reumann

und

dem Diakonieverband Reutlingen
vertreten durch Geschéftsfiihrer Giinter Klinger

§1

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Schaffung einer Schuldnerberatungsstelle des Diakonie-
verbandes Reutlingen (nachfolgend Trager genannt) in den Sozialrdumen Region Ermstal
und Region Alb ab dem ................ durch den Diakonieverband. Des Weiteren sind in diesem
Vertrag die zu erbringenden Beratungs- und Schuldenregulierungsleistungen und die Finan-
zierung geregelt.

§2
Ziel, Aufgaben, Inhalte und ortliche Zustandigkeit

1. Die Kernaufgabe des Trégers ist die Einzelfallberatung.

Der Trager verpflichtet sich zur qualifizierten Beratung und Unterstitzung von ver- und
Uiberschuldeten Familien und Einzelpersonen, die zur Bewaltigung ihrer Schuldenprob-
leme und der damit verbundenen Notlage eine auf die soziale und wirtschaftliche Situ-
ation ausgerichtete Hilfestellung bendtigen. Die Beratung erfolgt auf der Grundlage der
§§ 8, 10, 15, 19, 27 und §§ 67, 68 SGB Xl sowie der §§ 1, 3 und 16 a Ziffer 2 SGB L.
Hierzu gehort auch die Ubernahme der Aufgaben im Rahmen des Verbraucherinsol-
venzverfahrens nach § 2 des Gesetzes zur Durchfiihrung des Insolvenzverfahrens
Baden-Wiirttemberg vom 16.07.1998 (InsO), sofern dies im Rahmen der personlichen
Hilfe zu einer Stabilisierung und Verbesserung der Lebenssituation erforderlich ist und
deshalb nicht an geeignete Personen nach § 1 Abs. 1 des Landesausfluhrungsgeset-
zes verwiesen werden kann.



Im Einzelnen sind die Ziele, Aufgaben und Inhalte der Beratungsarbeit in der Rah-
menkonzeption der Schuldnerberatung im Landkreis Reutlingen beschrieben, die Be-
standteil dieses Vertrages ist. Zu den Aufgaben gehdren auch die in der Rahmenkon-
zeption unter den Punkten 4.3 und 4.4 genannten strukturellen und einzelfallibergrei-
fenden Téatigkeiten, die jedoch nur in Abstimmung und/oder Kooperation mit der
Schuldnerberatungsstelle des Landkreises erbracht werden diirfen.

Die Beratungsstelle des Trégers ist fir folgendes Einzugsgebiet zustandig: Region
Ermstal und Region Alb (Grundlage: Ubersichtskarte vom 27.08.2009).

Kernaufgabenhoheit der Schuldnerberatungsstelle des Landkreises:

> Préaventionsarbeit mit einem Anteil von 50 % VZA — Schwerpunktsetzung bei Ju-
gendlichen und alteren Menschen

» Multiplikatoren-Schulungen fiir Sozialdienste und Kooperationspartner

» Festlegung von Standards fiir Qualifizierung und Weiterbildung von Ehrenamtli-
chen in der Schuldnerberatung

§3

Tragerschaft, Personalausstattung, Finanzierung

Trager der Schuldnerberatungsstelle ist der Diakonieverband Reutlingen. Der Trager
gewabhrleistet die in der Rahmenkonzeption beschriebenen fachlichen und organisato-
rischen Standards.

In der Beratungsstelle wird/werden aufgrund dieses Vertrages und Punkt 5.1.1. der
Rahmenkonzeption Fachkréfte mit insgesamt 1 VZA unter Beachtung der beiliegen-
den Protokollnotiz vom 12.05.2010 mit einer in Punkt 6.1 der Rahmenkonzeption ge-
nannten Qualifikation beschaftigt.

Der Landkreis Reutlingen fordert die Erflillung der in § 2 dieses Vertrags beschriebe-
nen Aufgaben und Leistungen durch Fachkrafte, vorbehaltlich der Bereitstellung der
Mittel durch den Kreistag im jeweiligen Haushaltsjahr, mit einem Zuschuss in Héhe
von 50 000,00 EUR. Die Gewahrung des jahrlichen Zuschusses setzt voraus, dass die
Leistung ganzjahrig in vollem Umfang erbracht wurde. Bei voriibergehender Nicht-
erbringung der Leistung (z. B. bei Personalwechsel) reduziert sich der Landkreiszu-
schuss entsprechend prozentual.

Die Einnahmen aus den InsO-Fallpauschalen des Landes verbleiben beim freien Tra-
ger.

Der Landkreis leistet quartalsweise, jeweils zum 01.04., 01.07., 01.10. und 01.12., ei-
nes jeden Jahres Abschlagszahlungen nach MaRRgabe des im laufenden Jahr zu er-
wartenden Kostenanteils.
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§4

Arbeitsgemeinschaften

1. Zur Qualitatssicherung, Abstimmung und Weiterentwicklung der Schuldnerberatung im
Landkreis Reutlingen ist eine Kreisarbeitsgemeinschaft der Trager der Schuldnerbera-
tungsstellen, des Landkreises, der Kommunen und evtl. einzelner Banken im Land-
kreis eingerichtet, zu der das Sozialdezernat des Landkreises im zweijahrigen Rhyth-
mus einladt. Die Geschaftsflihrung der Kreisarbeitsgemeinschaft liegt bei der Amtslei-
tung des Kreissozialamtes.

2. Die Schuldnerberater/-innen im Landkreis treffen sich regelmaflig und nach Bedarf zu
Kooperationstreffen, um Arbeitsschwerpunkte der Schuldnerberatung festzulegen, die
Beratungspraxis an veranderte Anforderungen anzupassen, die Aufgabenerfiillung zu
planen, gemeinsame Standards zu entwickeln und die Qualitat der Arbeit hierdurch zu
sichern. Der Arbeitsgemeinschaft gehoren alle Schuldnerberater/-innen im Landkreis
Reutlingen an.

§5

Berichtswesen, Priifungsrecht, Qualitatssicherung

1. Die Schuldnerberatungsstelle berichtet der Amtsleitung und dem Sozialdezernat je-
weils bis Ende Méarz des darauffolgenden Jahres Uber die Inhalte und die Arbeit im
vergangenen Jahr, besondere Erkenntnisse und evtl. Anpassungsbedarf. Dem Jah-
resbericht liegt eine fiir alle Schuldnerberatungsstellen einheitliche Gliederung zu-
grunde, die von den Schuldnerberatern/Schuldnerberaterinnen entwickelt und in der
Kreisarbeitsgemeinschaft beschlossen wird. Die dem Jahresbericht zugrunde liegen-
den Daten sollten mittels des flir die Schuldnerberatung geeigneten EDV-Programms
CAWIN erhoben werden.

2.  Der freie Trager verpflichtet sich zu einer ordnungsgemafien Buch- und Belegflihrung.
Er legt dem Sozialdezernat einmal jéhrlich das Ergebnis der trdgereigenen Rech-
nungsprifung vor (Verwendungsnachweis).

§6
Sozialgeheimnis

Unbeschadet eigener datenschutzrechtlicher Regelungen verpflichten sich der Trager und
die Mitarbeiter/-innen der Schuldnerberatungsstelle zur Wahrung des Sozialgeheimnisses.

§7
Laufzeit, Klindigung
1.  Der Kooperationsvertrag beginnt am ................. und wird zundchst auf drei Jahre (bis
ZU0 :0msmminsseannia ) abgeschlossen.

2. Wahrend dieser Laufzeit kann er von jedem Vertragspartner mit einer Kiindigungsfrist
von 12 Monaten zum Quartalsende ordentlich gektindigt werden.

3. Erfolgt auf das Ende der Laufzeit keine Kiindigung, so verlangert sich der Vertrag in
der Folge um jeweils ein weiteres Jahr, sofern er nicht unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von 3 Monaten zum Ende des Quartals geklindigt wird.
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Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
Kiindigungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen.
§8
Schlussvereinbarungen

Anderungen oder Ergédnzungen des Kooperationsvertrages miissen schriftlich erfol-
gen.

Der Erfiillungsort ist Reutlingen.

Sollten Teile dieses Kooperationsvertrages unwirksam sein oder werden, so hat dies
keinen Einfluss auf den Bestand des ubrigen Vertrages. Eine unwirksame Bestim-
mung ist durch eine andere, wirksame und zulassige Regelung zu ersetzen, die dem
mit der unwirksamen Bestimmung angestrebten Erfolg am nachsten kommt.

Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Reutlingen.

§9
Inkrafttreten
Der Kooperationsvertrag tritt am ........... in Kraft.
Fir den Landkreis Reutlingen: Flr den Diakonieverband Reutlingen:
Reutlingen, den Reutlingen, den
Thomas Reumann Gunter Klinger

Landrat Geschéftsflhrer
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Schuldner- und Insolvenzberatung

- Regionale Zustandigkeit im Landkreis Reutlingen
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